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Apresentacao

A Cartilha para Recepcdo dos Residentes/2017 tem como objetivo
informar aos novos residentes as normas e rotinas da equipe
multiprofissional do Hospital da Mulher Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti
— CAISM / Unicamp.

Organizada e produzida por: Diretoria Executiva (DEC) / Diretoria
Associada (DAC) / Divisdo de Apoio a Assisténcia e a Pesquisa (DAAP).

Ramais para contato: 19300 / 19396
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Servico de Arquivo Médico e Estatistica - SAME

Diretora Associada
Prof. Dra. Julia Yoriko Shinzato

Diretora do Same
Vanda de Fatima Fulgéncio de Oliveira

Secretaria do Same
Dirce Pires Dantas

e-mail: same@-caism.unicamp.br

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica, SAME, é formado pelas Secdes de
Registro e de Arquivo, além da Célula de Estatistica.

e Secdo de Registro (e-mail: registro_same@caism.unicamp.br).

Supervisora: Angelita de Carvalho

A equipe da Secao de Registro é responsdvel pela recepcdo dos clientes
ambulatoriais e do Pronto Atendimento.

Realiza processos de trabalho tais como: recepc¢ao dos clientes, registro de
frequéncia, abertura de prontuarios e cadastro para casos novos, direcionamento dos
pacientes para os ambulatérios, procedimentos de internacdo e orientacdo aos
familiares por ocasidao de dbitos.

e Secao de Arquivo Médico (e-mail: arquivo _same@caism.unicamp.br)

Supervisor: Robson Henriques Rossi Martins
A equipe da Secdo de Arquivo é responsavel pela guarda, conservagao e
disponibilizacao de prontuarios para consultas ambulatoriais, internagdes e pesquisas,

além do arquivo de exames e outros documentos no prontudrio do cliente.

Revisao de Prontuarios

A Secdo de Arquivo Médico conta com uma equipe de revisao de prontuarios, que

se ocupa com o cuidado dos prontudrios, a sua conservacao e preservacao fisica, e
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conferem as inser¢des dos documentos produzidos pela equipe assistencial, conforme
as normas determinadas pela Comissao de Revisao de Prontudrios.

A implementacdo deste modelo de organizacdao dos prontuarios, aprovada pela
Diretoria Executiva, visa facilitar a sua consulta e permite ao colaborador identificar
rapidamente os itens necessarios para prosseguimentos dos atendimentos, sem a
necessidade de consultar todo o prontuario.

Cabe ao profissional de saude que estd assistindo o cliente durante a sua
internagao preencher todos os formuldrios com letra legivel, onde deve constar a
identificacdo do cliente (nome completo e HC), data e hordrio do atendimento,
assinatura e registro profissional. A sequéncia em que os formuldrios sao inseridos
nos prontuarios foi definida pelas diretorias das Divisdes Médicas e aprovada pela
Comissdao de Prontuario do CAISM e pela Diretoria Executiva. A Comissao de
Prontudrio do CAISM atua para garantir a padronizacao e qualidade técnica dos dados

contidos no prontuario, e zela por seus aspectos sigilosos, éticos e legais.

e Célula de Estatistica (e-mail: estatistica_same@caism.unicamp.br)

Responsavel: Prof. Dr. Luis Otdvio Zanatta Sarian

A Célula de Estatistica é responsdvel pelo levantamento de dados, sua tabulacdo e
criacao de gréficos, além da elaboracdo de indicadores hospitalares.

Os dados utilizados pela Célula de Estatistica sdo coletados no Sistema de
Atendimento Ambulatorial, nos Sistemas de Internacdo e de Prontudrios, e nas
informagdes repassadas por Servicos e Sec¢des do Caism. Tais dados sao
sistematizados, assumindo a forma de indicadores, e informados regularmente em
relatdrios mensais, trimestrais, semestrais e anuais. Além disso, sdo produzidos

relatdrios esporddicos em atendimento a solicitacdes eventuais.

e Pesquisa e Registro de Cancer (e-mail: samepesc@caism.unicamp.br)

Responsaveis: Isabel Cristina da Cruz e Mauricio Nogueira
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A Sala de Pesquisa conta com profissionais do SAME responsaveis por:

= QOrientag¢ao dos tramites, agendamento e disponibilizacdo de prontudrios
para pesquisas académicas;

= Disponibilizacdo e organizacdo de prontuarios para elaboragcado de Relatérios
Médicos para fins judiciais, beneficios sociais, pericias e dispensacdao de
medicamentos de alto custo;

= (Cadastrar no Registro Hospitalar de Cancer (RHC/FOSP), Fundagdo
Oncocentro (FOSP), os novos casos de cancer atendidos no hospital;

= Registrar o “seguimento”: evolucdao do paciente apds o tratamento

oncoldgico e acompanhamento de sua situacdao ao longo do tempo.

Consideragoes Importantes
1. Prontuario Médico

O Prontuario Médico é fonte de dados confidveis, inteligiveis e recuperaveis; é um
método de comunica¢ao sobre os cuidados fornecidos aos clientes; é um meio para
avaliar e ensinar os cuidados dispensados aos clientes.

Os interessados na manutencdao do Prontudrio Médico sao, em primeiro lugar, o
cliente; em segundo, aqueles que nos futuros atendimentos dependerdo do
prontuario para realizar o cuidado ao cliente; e, finalmente, os pesquisadores da area
médica. O Prontudrio Médico é organizado de modo que o profissional, ao consulta-
lo, identifique rapidamente o problema a considerar, siga com clareza a evolugado dos
cuidados dispensados e realize o atendimento sem necessidade de consultar todo o
prontudrio desde a primeira pdgina.

O preenchimento correto e legivel de documentos do prontudrio é
responsabilidade intransferivel do profissional que atende o cliente. O nao
atendimento a essa exigéncia implica em aplicagao de sang¢des disciplinares. Portanto,

solicitamos especial atencdo quanto ao correto preenchimento do Prontudrio Médico
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e quanto as implicacdes éticas, legais e criminais decorrentes do ndo atendimento as
normas.

Compete aos docentes, médicos residentes e equipe multidisciplinar preencherem
os documentos de todos os clientes atendidos nos Ambulatérios e Unidades de
Internacao manualmente ou de maneira informatizada.

O preenchimento de todos os documentos deve ser feito em linguagem correta,
com o maior numero possivel de informacdes, com letra legivel e sem abreviag¢des. Os
documentos devem ser devidamente assinados com o nome por extenso, sendo
obrigatério o uso do carimbo de identificacao ou, na falta do mesmo, do nimero do
Conselho de Classe, no caso da equipe médica colocar o niumero do CRM.

Evolucdes ou prescri¢cdes por alunos do internato deverao ter assinatura e carimbo
do médico que assiste o cliente (Médico Residente, Médico Assistente ou Médico
Docente).

Toda prescricdo médica deve ser precedida de criteriosa avaliagdo clinica do
cliente, anotada na Folha de Evolugdo. E vedada a prescri¢do verbal e/ou a distancia.

Nao utilizar impressos para rascunhos. Nao fazer anotacao a mao em evolugdes
informatizadas, inserir as alteragdes no sistema.

A Folha de Evolucdo Clinica deve ser sempre iniciada pela pdgina inicial e ser
preenchida de forma continua, isto é, enquanto houver espaco nao iniciar nova Folha
de Evolucdo Clinica.

O Prontuario Médico é exclusivo para o registro do atendimento de clientes, sendo
permitida apenas anotag¢des de cunho médico ou médico social.

O (s) diagndstico(s) do cliente deve(m) ser escrito(s) por extenso, sem utilizar

abreviaturas, dando margem a outras interpretagdes.
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2. Abertura de prontuario

Para a abertura de prontudrio é necessario o encaminhamento do médico. A
abertura consiste na geracao de um nuimero de HC a partir de dados pessoais do
cliente armazenados no sistema informatizado, entre os quais a data do nascimento,
o endereco da residéncia atual e numeros do RG, do CPF e do cadastro do SUS, que
pode ser criado pela equipe do SAME caso o cliente nao possua o cartdao SUS. Apds a
geracao do HC, uma folha de rosto com alguns dados do cliente é impressa e colocada
em uma capa de prontuario etiquetada e padronizada.

Em caso de necessidade de prontuarios para pesquisas, reunides, etc., devera
solicita-los no SAME preenchendo corretamente o formulario préprio — chamado de
VALE. O sistema de controle de prontuadrios é informatizado e controlado pelo SAME,
portanto o prontudrio que é encaminhado para os Ambulatdrios, Internacdes e
Pesquisas, deverd ser devolvido ao SAME para a que o sistema permaneca atualizado,
sendo vedado o transporte de prontuarios para outras areas e a outros profissionais
da equipe multidisciplinar sem o retorno ao atendimento do Arquivo. No caso de
transferéncia direta de prontuarios entre os setores sem o intermédio do SAME o
sistema informatizado nao pode ser atualizado e, consequentemente, o prontuario
fica “perdido” e ndo pode ser localizado em caso de necessidade emergencial.

Durante o atendimento ambulatorial os formularios preenchidos / impressos
deverdo ser colocados na contra capa do prontudrio para serem arquivados pelos
colaboradores da Revisdao de Prontuarios — SAME apds a consulta.

Todos os exames recentes dos clientes estardo na contra capa dos prontuarios.
Apds analisarem estes exames, os médicos devem coloca-los de volta na contra capa
do prontudrio para que, apds a consulta médica, os exames possam ser arquivados
pelos colaboradores da Revisdao de Prontudrio — SAME. Caso o cliente tenha passado
recentemente por consulta em outro ambulatério, o exame podera ja estar anexado

na sequéncia estabelecida.
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Observagoes:

e No inicio do atendimento o profissional deve observar se realmente o
prontudrio em maos corresponde ao cliente a ser atendido.

e Ha muitos Programas com o atendimento informatizado.

e O abastecimento dos consultdrios com os respectivos impressos sera feito pela
Equipe de Enfermagem. Todos os formularios estarao nos consultdrios para
que os profissionais de saude utilizem conforme a necessidade nos Programas

gue ainda ndo estao informatizados.

3. Internagoes

O registro de internagdes consiste em informatizar tal movimento do cliente,
informando seu numero de matricula, a causa da internacao e a enfermaria em que o
cliente sera internado. Além disso, realizar a internacao do paciente também consiste
em preparar o prontudrio, anexando alguns formuldrios e etiquetas que serdo
necessarios durante o periodo de internacdo. E imprescindivel para a internacdo o
preenchimento da Autorizacdo para Internacdo Hospitalar (AIH), com o numero da

Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas (CID) da patologia.

4. Agendamento — Caso Novo

Desde abril de 2013 os casos novos da Ginecologia e Oncologia sao agendados
através da Central Reguladora da Secretaria de Saude — CROSS, conforme vagas
pactuadas com a mesma. Apds avaliagdo médica nas Unidades Basicas de Saude
(UBS), as mesmas agendam consultas de casos novos no sistema informatizado da
CROSS, obedecendo as vagas disponibilizadas, e os clientes sdo encaminhados para
consulta de caso novo ao CAISM com a data e hordarios agendados (os clientes trazem
filipeta especifica no dia agendado).

Os Programas pactuados com a CROSS s3ao, de Oncologia Ginecologia:

Endométrio, Ovario, Colo, Vulva, e Mastologia Triagem; e de Ginecologia:
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Endometriose, Adolescentes, Infec¢des Genitais, Triagem de Histeroscopia,
Infertilidade, Ginecologia Cirurgica, DST/AIDS e 04 vezes ao ano é realizada a Triagem
de Menopausa.

Os clientes do Complexo Hospitalar Unicamp, quando necessitam de consulta nos
programas atendidos no CAISM, sao encaminhados ao CAISM com o Formulario de
Interconsulta e na Sec¢ao Registro é realizado o agendamento apds triagem da equipe
médica da area.

Para as clientes de Obstetricia, as UBS encaminham e-mails em enderego préprio
para triagem da equipe médica da Obstetricia e a resposta é feita através de e-mail

para as UBS solicitantes.

5. Agendamento — Retorno
O agendamento de retorno do cliente devera ser realizado pelo médico no
consultdrio e o formulario “Orientacdo ao Paciente” devera ser entregue ao cliente.

Ha algumas particularidades segundo a especialidade, a saber:
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Ambulatdrio de Oncologia:

Paciente que passara por cirurgia: quando o cliente for realizar uma cirurgia
devera ser agendado eletrocardiograma e avaliagdo pré-anestésica.

Eletrocardiograma: agendamento - escolher especialidade Ginecologia e

ambulatério Eletrocardiograma. Agendar Eletrocardiograma até 15 dias antes da
cirurgia para que o mesmo esteja pronto por ocasidao da consulta ambulatorial na

Avaliacdo Clinica Pré-Operatdria. Avaliacdo Pré-anestésica: agendamento -

escolher especialidade Anestesiologia e ambulatdrio Avaliagcao Pré-anestésica;

agendar antes da data da cirurgia e depois do eletrocardiograma. Avaliacdo Clinica

Pré-operatéria: agendamento — escolher especialidade Oncologia e Ambulatério

Avaliagao Clinica Pré-Operatoria; agendar antes da data da cirurgia e depois do
eletrocardiograma. Todo cliente que passarda por cirurgia deverd passar por

orientacdao com a enfermeira.

Ambulatdrio de Resultados - Onco:

Somente a patologia do trato genital inferior (oncologia pélvica) tem esse
ambulatério, que é um ambulatério para checar resultado do Papanicolau. Para
agendar: agendamento — escolher especialidade Oncologia e ambulatdrio
Ambulatério de Resultados - Onco; agendar entre 30 a 60 dias apds a coleta do
Papanicolau.

Ambulatdrio de Ginecologia:

Paciente que passard por cirurgia: quando o cliente for realizar uma cirurgia
deverd ser agendado eletrocardiograma e avaliagcdo pré-anestésica ou Avaliagao

da Cardio, caso o médico tenha solicitado. Eletrocardiograma: agendamento —

escolher especialidade Ginecologia e ambulatério Eletrocardiograma. Agendar
Eletrocardiograma até 15 dias antes da cirurgia para que o mesmo esteja pronto

por ocasido da consulta ambulatorial na Avaliagdao Anestesio Pré-Operatdria ou
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6.

Avaliacdo Clinica Pré-Operatéria. Avaliacdo pré anestésica: agendamento -

escolher especialidade Anestesiologia e ambulatorio Avaliagdao Pré Anestésica;
agendar antes da data da cirurgia e depois do eletrocardiograma. Avaliacao
Cardio: agendamento - escolher especialidade Oncologia e ambulatdrio
Avaliacao Clinica Pré-Operatdria; agendar antes da data da cirurgia e depois do
eletrocardiograma. Todo cliente que passara por cirurgia devera passar por
orientagdo com a enfermeira. O prontudrio é levado a sala da enfermeira e ela

chamara o paciente para explicar sobre a cirurgia e exames.

Obito

Atentar para:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

A Declaragio de Obito (D.0.) é documento controlado, numerado
sequencialmente e em 3 vias.

A Declaracdo de 6bito é preenchida pelo médico residente e ndao é assinada por
médico residente, apenas por médicos contratados e docentes.

Na ocorréncia de erro no preenchimento, ndo desprezar em nenhuma hipdtese.

Comunicar imediatamente a equipe do SAME para que esta realize o processo de

cancelamento e a comunicacdo ao Orgdo Regulador.

Sempre observar se o conteldo esta visivel nas 3 vias.

Na ocorréncia de necropsia em OF e RN, preencher o formulario de “Solicitacao
de Necropsia” em 3 vias, colher assinatura da mae ou pai para autorizagao da
mesma, preencher os campos referentes a mie na Declaracdo de Obito e nio
assinar. Na ocorréncia de necropsia para adultos, preencher os campos
necessarios na Declaracdo de Obito e n3o assinar.

A Declarag¢do de Obito de necropsia sera assinada pelo médico patologista da
Anatomia Patoldgica (HC).

Orientar familia sobre o que é a necropsia e prazos dos resultados dos laudos.

Lembrar que a UNICAMP nao esta realizando o recebimento de doagao de corpo.
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O corpo de RN/OF ndo sepultado em até 15 dias implicarda em desdobramentos
administrativos e ira para sepultamento judicial.

8) As declaracdes de dbitos de pacientes que serdo cremados devem ser assinadas
por 02 médicos.

9) Encaminhar familiar para a equipe do SAME assim como para o Servico Social

para orientagdes dos tramites de sepultamento.
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SEQUENCIA DOS FORMULARIOS
OBSTETRICIA

Obstetricia — Atendimento Ambulatorial
Folha de rosto;
Encaminhamento ou referéncia; Todos em ordem cronolégica;
Perfil sécio econdmico / Atendimento do Servico Social;
Atendimento Social / Relatdrio de intervencdo Social;
Consulta ambulatorial (PNE/PNAR);
Consulta pré-natal; antecedentes, exame fisico e atendimento;
PNE — Medicina Fetal;
Ambulatdrio Saude Mental e Psiquiatria;
MI (Moléstia Infecciosa);
PNE — Retrovisores;
Cardio;
Prescricdo Médica (atras da evolucdo médica do dia);
Ficha da Enfermagem;
Revisao de Parto;

e Ficha Revisdao Puerperal;

e Revisao de Parto — caso novo;

e Evolugdao de Enfermagem.
Evolugao de outros ambulatoérios (arquivar por ordem de data) :
Ficha de Consulta e Cirurgia (odonto) — arquivar depois de todas as evolugées por
ordem de data apds os ambulatorios;
Genética Perinatal;
Ficha Médica;
Evolugdao Enfermagem;
Cirurgia Pediatrica;

Neo;
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Ficha do Pronto Atendimento

Relatério de Reunido/Medicina Fetal;

Encaminhamento de Caso a Comissao de Esterilizacao Definitiva;
Esterilizacao Definitiva Feminina — Ficha Social;

Declaragao para Laqueadura;

Termo de consentimento para procedimento invasivo;
Interconsultas sem evolugao (folha rosa e depois a branca);
Abordagem Nutricional;

Entrevista Psicologia;

Atendimento Psicologia;

Atendimento Psiquiatria;

Encaminhamento ao Servigo Social;

Servico Social — Evolugao;

Transferéncia para casa de repouso;

Fisioterapia:
e Ficha de evolucdo (fisioterapia);
e Reavaliacdo pds-operatdrio tardio
e Controle de cintometria;

e Relatério médico fisioterapico;

Relatério médico;

Atestados (PIS, FGTS, Médico);

Demais documentos administrativos ndo relacionados acima (como: Boletim de
Ocorréncia, Controle de Regulacdo de Vagas, Impresso do SAMU, notas fiscais,
comunicacado de utilizacdo de drteses e proteses, APACs, etc);

Contra Referéncia — Alta;

Convocacgao de Paciente;
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EXAMES

Bacterioscopia e Cultura de Secreg¢ao Vaginal;
Citologia Oncdtica — Papanicolau;

e Colposcopia;

e Citologia pds BAF e PAAF (puncdo);

e Puncado de Tireoide;

e Anatomo patoldgico;

e Imuno-hiostpquimico;
Mamografia;
Ecografia;
Raio-X;
Histerosalpingografia;
Urografia Excretora;
Tomografia;
Formuldrio de Contraste Alérgico;
Ressonancia Magnética;
Termo de entrega de Raio-X / Tomografia / Ressonancia
Cintilografia dssea;
PET-CT - Tomografia;
Formulario do HC (Controle de Procedimento para paciente - Cintilografia);
Densitometria Ossea;
Formulario do HC (Controle de Procedimento para paciente - Densitometria Ossea);
Cistoscopia;
Colonoscopia;
Videohisteroscopia;
Endoscopia;
Espiriometria;

Retossigmoidoscdpio
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Exames laboratoriais:
e Sangue
e Urina
e DNA - Molecular Humana
e Prova Cruzada — CROSS MATCH
e Caridtipo
e Carga Viral
Eletrocardiograma;
Eletroencefalografia;
Ecocardiograma (Angioplastia);
Ecodopplercardiograma;
Prova de Esforgo;
UAP — Monitorizacdo Fetal (eletro verde);
Teste HIV;

Urodinamica — Urofluxometria.

Obs.: formuldario pesquisa paciente alérgico, arquivar a seguir ao laudo do exame de

Tomografia, Cintilografia, Colonoscopia ou Endoscopia.

Obstetricia — Enfermaria

Laudo médico para emissao de AlH;

Termo de Autorizacdo de Internagdo (se estiver desmembrado do resumo de alta);
Termo Consentimento P/ Procedimento Invasivo;

Autorizagao e orientagao para acompanhantes;

Autorizacao Judicial;
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Autorizagao de laqueadura;
Histdria clinica ou seguimento de internacao; ou Adendo;
Evolugao médica;
Puérpera RN (formulario antigo);
Dados pré e pds operatério ou Centro Obstétrico Enfermagem;
Levantamento de dados (enfermagem);
Dados do parto (se possuir);
Partograma (se possuir);
Relatdrio de cirurgia;
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Realizacdo de Anestesia;
Ficha de anestésica; (pré e Transoperatorio);
Prescricdo médica;
Para pacientes que ficaram na UTI
Laudo Médico Para Solicitacao De UTI;
Entrevista de Orientacao para acompanhante;
Termo de Responsabilidade para acompanhante;
Adendo de Internagao — UTI;
Evolucao Didria — UT;
Nutricdao Parenteral;
Controle de Exame Diarios — UTI;
Folha de Resultados de Culturas — UTI;
Controle de Enfermagem — UT];
Histdrico de Enfermagem — UT],;
Rotinas de Enfermagem (frente) e Prescricao de Enfermagem (verso) — UT];
Diagndstico de Enfermagem — UTI;
Evolucao Enfermagem — UTI;
Exame Fisico/Coleta de Dados — UTI (Histérico de exame)

Fisioterapia (Ficha de Evolucao) — UTI;
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Prescricao de enfermagem;

Plano geral de enfermagem;

Plano pdés-parto (formuldrio antigo);
Historico de enfermagem;
Diagnéstico de enfermagem;
Observacao de enfermagem;
Controle de enfermagem;

Dados vitais;

Requisicao de procedimento transfusional;

Notificacdo de ocorréncia de infec¢ao pds-procedimento cirurgico;

Orientacao da Alta Hospitalar da mae;

Atestado Médico (licenca, etc);

Relatdrio de alta informatizado e/ou Resumo de alta impresso da grafica da mae;

Dados do Recém-nascido (se possuir);
Histoéria neonatal;

Evolucao médica do recém-nascido;

Exames do recém-nascido

Teste do Pezinho;

Prescricdo médica do recém-nascido;

Controle hidrico de recém-nascido;

Nutricao Parenteral — NPP;

Prescricdo de enfermagem do recém-nascido;
Plano de enfermagem do recém-nascido;
Diagndstico de enfermagem do recém-nascido;
Observagao de enfermagem de recém-nascido;
Controle de enfermagem de recém-nascido;

Primeiro controle de PA de recém-nascido;
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Quadro de apnéia de recém-nascido;

Ingesta e eliminagao de recém-nascido;

Orientagao ou Autorizagao de alta do recém-nascido;
Declaracdo de Nascido Vivo (DNV);

Resumo de alta do recém-nascido;

ONCOLOGIA
Oncologia — Atendimento Ambulatorial
Folha de rosto;
Encaminhamento ou referéncia (todos em ordem cronoldgica);
Formuldrio da Triagem de Mama;
Perfil sécio econbmico;

Atendimento Social / Relatdrio de Intervencgdo

Consulta ambulatorial:
Ficha 12 atendimento; Antecedente, Exame Fisico, Atendimento

Tratamento/seguimento ambulatorial;

Ambulatdrios dentro do Ambulatdrio de Onco por ordem de data:
e Dor Cronica;
e Reconstru¢ao Mamaria e Cirurgia Plastica;

e PTGl

e Endométrio;

Y

Por Ordem de Data, um a seguir 0 outro

e \Vulva;

e Qvario; -
e Cuidados Paliativos;
e Ortopedia;

e Colposcopia (Dentro do PTGI).
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Obs.: Prescricdo Médica arquivar junto com o Atendimento Médico do dia.
Atendimento enfermagem ambulatorial;
Atendimento Enfermagem Cuidados Paliativos (por ordem de data);

Ficha de avaliagao de feridas;

Para pacientes que fizeram ou fazem quimioterapia
Termo de Consentimento;
Atendimento Enfermagem;
Receita Tamoxifeno (Todos juntos antes do laudo)
Laudo quimioterapia;
APAC
Prescricao da quimioterapia
Exame de hemograma
Receitudrio Trastuzumabe (Termo atras da Quimio do dia);
(Grampear o exame de hemograma do dia quando for correspondente a prescricao);
Pacientes de Radioterapia
Relatdrio da Radioterapia;
Para pacientes que tem consulta em outros ambulatérios
e Consulta médicas no HC quando paciente ndo tem prontuario no HC;

e Evolucao

Ficha do Pronto Atendimento

Obs.: Prescricdo Médica arquivar junto com o Atendimento Médico do dia
Relatdrio de Reunido / Medicina Fetal / Reunido Onco Pelve;
Encaminhamento a Comissdo de Esterilizacdo Definitiva;

Declaragdo para Laqueadura;

Termo de consentimento para procedimento invasivo;

Interconsultas sem evolugao (folha rosa e depois a branca);
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Abordagem nutricional;

Entrevista Psicologia;

Atendimento Psicologia;

Atendimento Psiquiatria;

Servico Social — Evolucao;

Transferéncia para casa de repouso;

Fisioterapia

e Ficha de evolucao (fisioterapia);
e Reavaliagdo pds-operatdrio tardio;
e Controle de cintometria;
e Relatdrio médico fisioterapico;

Relatério médico / Laudo médico;

Atestados (PIS, FGTS, Médico);

Demais documentos administrativos ndo relacionados acima (como: Boletim de

Ocorréncia, Controle de Regulacao de Vagas, Impresso do SAMU, notas fiscais,

comunicacdo de utilizacdo de érteses e préteses, APACs, etc)

Contra Referéncia — Alta;

Convocagao de Paciente;

EXAMES

Bacterioscopia e Cultura de Secreg¢ao Vaginal;
Citologia Oncdtica — Papanicolau;

e Colposcopia;

e Citologia p6s BAF e PAAF (puncdo);

e Puncgao de Tireoide;

e Anatomo patoldgico;

e Imuno-hiostpquimico;
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Mamografia;

Ecografia;

Raio-X;

Histerosalpingografia;

Urografia Excretora;

Tomografia;

Formulario de Contraste Alérgico;

Ressonancia Magnética;

Termo de entrega de Raio-X / Tomografia / Ressonancia

Cintilografia dssea;

PET-CT - Tomografia;

Formulario do HC (Controle de Procedimento para paciente - Cintilografia);

Densitometria Ossea;

Formuldrio do HC (Controle de Procedimento para paciente - Densitometria Ossea);

Cistoscopia;

Colonoscopia;

Videohisteroscopia;

Endoscopia;

Espiriometria;

Retossigmoidoscdpio

Exames laboratoriais:

Sangue

Urina

DNA — Molecular Humana
Prova Cruzada — CROSS MATCH
Cariotipo

Carga Viral
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Eletrocardiograma;

Eletroencefalografia;

Ecocardiograma (Angioplastia);

Ecodopplercardiograma;

Prova de Esforgo;

UAP — Monitorizacdo Fetal (eletro verde);

Teste HIV;

Urodinamica — Urofluxometria.

Obs.: formuldrio pesquisa paciente alérgico, arquivar a seguir ao laudo do exame de
Tomografia, Cintilografia, Colonoscopia ou Endoscopia.

Oncologia — Enfermaria

Avaliacdao Pulmonar pré-operatoria;

Avaliagdo pré-operatdria e/ou pré-anestésica;

Laudo médico para emissao de AlH;

Termo de Autorizacdo de Internacdo (se estiver desmembrado do resumo de alta);
Termo de isencao de Responsabilidade;

Autorizacao e orientacao para acompanhantes;

Autorizagao Judicial;

Autorizagdo para cirurgia;

Coleta de Dados;

Histdria clinica do paciente ou seguimento de internagao; ou Adendo;
Evolugdao médica;

Interconsultas do H.C;

Dados pré e pds-operatério — enfermagem;

Relatdrio de cirurgia;

Cirargia Ambulatorial (Anestesia)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Realizagao de Anestesia;

Ficha de anestésica (pré e transoperatdria);
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Prescricdo médica;
Para pacientes que ficaram na UTI
Laudo Médico Para Solicitacao De UTI;
Termo de esclarecimento e consentimento para internacao em UTI Adulto;
Entrevista de Orientacao para acompanhante;
Termo de Responsabilidade para acompanhante;
Adendo de Internac¢ao — UTI;
Evolucao Diaria — UT];
Nutricdo Parenteral,;
Controle de Exame Didrios — UTI;
Folha de Resultados de Culturas — UTI;
Controle de Enfermagem — UTI;
Histdrico de Enfermagem — UT];
Rotinas de Enfermagem (frente) e Prescricao de Enfermagem (verso) — UT];
Diagndstico de Enfermagem — UT];
Evolucao Enfermagem — UTI;
Exame Fisico/Coleta de Dados — UTI (Histérico de exame);
Fisioterapia (Ficha de Evolucao) — UTI;
Processo de enfermagem;
Prescricdo de enfermagem,;
Plano geral de enfermagem,;
Diagndstico de enfermagem;
Observacao de enfermagem;
Anotacdo de Enfermagem;
Evolucdo de Enfermagem;
Anamnese de enfermagem,;
Exame fisico didrio de enfermagem;

Portovac;
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Dados vitais;

Vigilancia dreno de portovac;

Balango Hidrico;

Controle de irrigacdo visical (balanco Hidrico);
Requisicao de procedimento transfusional;
Orientacao da Alta Hospitalar;

Atestado Médico (licenga, etc);

Relatdrio de alta informatizado e/ou Resumo de alta impresso da grafica;

EXAMES SAO ARQUIVADOS TODOS JUNTOS — FORA DA INTERNACAO
GINECOLOGIA

Atendimento Ambulatorial

Folha de rosto;

Encaminhamento ou referéncia; Todos em ordem cronolégica;

Perfil s6cio econdmico;

Atendimento Social / Relatério de Intervencao;

Consulta ambulatorial

Ficha 12 atendimento (Caso Novo)

Grafico Enddcrino / Adolescente

Retorno / evolucgdo / seguimento ambulatorial;

Controle de enfermagem - Dados Vitais;
MENOPAUSA

Atendimento enfermagem ambulatorial;

Obs.: Os atendimentos que ocorrem no prédio do Cemicamp arquivar por ordem de

data de cada ambulatorio;

Ambulatdrio Gineco Cirurgica;

Ambulatoérios separados

Ambulatdrio Revisao Cirurgica;

Gineco Geral;
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Endometriose;

Urogineco;

Infertilidade (esterilidade);

Inseminacdo (arquivar depois da evolucdo e por ordem de data);
Sexologia;

Planejamento Familiar;

Menorragia — primeiro a ficha de retorno e depois a evolugao;

Atendimento Especial
Ficha de Atendimento Especial Multidisciplinar (Atendimento — Enfermaria)
e Atendimento médico
e Atendimento de Enfermagem
e Psicologia
e Psiquiatria

e Servico Social

Ficha de Atendimento Especial (Atendimento — Ambulatorial)
e Atendimento médico

e Atendimento de Enfermagem

Ficha do pronto atendimento

Obs.: Prescricdao Médica arquivar junto com o Atendimento Médico do dia
Relatdrio de Reunido / Medicina Fetal / Reunido Onco Pelve;
Encaminhamento a Comissdo de Esterilizacdo definitiva

Interconsultas sem evolucdo (folha rosa e depois a branca);

Psicologia

Psiquiatria

Servico Social — Evolugao
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Declaragao para Laqueadura;

Termo de consentimento para procedimento invasivo;

Abordagem Nutricional;

Transferéncia para casa de repouso.

Fisioterapia

Ficha de evolucao (fisioterapia);
Reavaliacao pds-operatodrio tardio
Controle de cintometria;

Relatério médico fisioterapico

Relatdério médico
Atestados (PIS, FGTS, Médico)
Declaragao;
Boletim de Ocorréncia;
Termo de Consentimento;
Prescricdo Médica;
Relatdrio de Alta assinado pela enfermagem;
Contra Referéncia — Alta;
Convocacgao de Paciente;
EXAMES

Bacterioscopia e Cultura de Secreg¢ao Vaginal;
Citologia Oncdtica — Papanicolau;

e Colposcopia;

e Citologia p6s BAF e PAAF (puncdo);

e Puncgao de Tireoide;

e Anatomo patoldgico;

e Imuno-hiostpquimico;
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Mamografia;

Ecografia;

Raio-X;

Histerosalpingografia;

Urografia Excretora;

Tomografia;

Formulario de Contraste Alérgico;

Ressonancia Magnética;

Termo de entrega de Raio-X / Tomografia / Ressonancia

Cintilografia dssea;

PET-CT - Tomografia;

Formulario do HC (Controle de Procedimento para paciente - Cintilografia);

Densitometria Ossea;

Formuldrio do HC (Controle de Procedimento para paciente - Densitometria Ossea);

Cistoscopia;

Colonoscopia;

Videohisteroscopia;

Endoscopia;

Espiriometria;

Retossigmoidoscdpio

Exames laboratoriais:

Sangue

Urina

DNA — Molecular Humana
Prova Cruzada — CROSS MATCH
Caridtipo

Carga Viral
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Eletrocardiograma;

Eletroencefalografia;

Ecocardiograma (Angioplastia);
Ecodopplercardiograma;

Prova de Esforgo;

UAP — Monitorizacdo Fetal (eletro verde);
Teste HIV;

Urodinamica — Urofluxometria.

Obs.: formulario pesquisa paciente alérgico, arquivar a seguir ao laudo do exame de

Tomografia, Cintilografia, Colonoscopia ou Endoscopia.

Ginecologia — Enfermaria

Avaliagdo pré-operatoria e/ou pré-anestésica;

Laudo médico para emissao de AlH;

Termo de Autorizacdo de Internacdo (se estiver desmembrado do resumo de alta);
Nos casos de violéncia sexual

Termo de Responsabilidade;

Termo de Consentimento Livre e esclarecido Interrup¢ao de Gravidez Resultante de
Estupro;

Parecer Médico;

Termo de Relato Circunstanciado;

Autorizagao Judicial;

Autorizagao para cirurgia;

Autorizagao para laqueadura;

Autorizagao e orientagao para acompanhantes;

Internagao de Ginecologia;
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Histdria clinica do paciente; ou Adendo;
Evolugao médica;
Dados pré e pds-operatério — enfermagem;
Relatdrio de cirurgia;
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Realizacdo de Anestesia;
Ficha de anestésica (pré e transoperatodria);
Prescricao médica;
Para pacientes que ficaram na UTI
Laudo Médico Para Solicitacao De UTI;
Entrevista de Orientacao para acompanhante;
Termo de Responsabilidade para acompanhante;
Evolugao Diaria — UTl;
Nutricdo Parenteral,;
Controle de Exame Didrios — UTI;
Folha de Resultados de Culturas — UTI;
Controle de Enfermagem — UTI;
Histérico de Enfermagem — UTI;
Rotinas de Enfermagem (frente) e Prescricao de Enfermagem (verso) — UT];
Diagndstico de Enfermagem — UTI;
Evolucdao Enfermagem — UTI;
Exame Fisico/Coleta de Dados — UTI (Histérico de exame);
Fisioterapia (Ficha de Evolugdo) — UTI;
Prescricdo de enfermagem;
Plano geral de enfermagem;
Diagndstico de enfermagem;
Evolucdo de enfermagem;
Observagdo de enfermagem;

Anotacdo de Enfermagem;
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Controles de enfermagem;

Anamnese de enfermagem;

Histdrico de enfermagem;

Exame fisico diario de enfermagem;

Dados vitais;

Requisicao de procedimento transfusional

Notificacdo de ocorréncia de infec¢ao pds procedimento cirdrgico
Orientacao da Alta Hospitalar

Atestado Médico (licenca, etc)

Relatdrio de Alta informatizado e/ou Resumo de Alta impresso da grafica

EXAMES SAO ARQUIVADOS TODOS JUNTOS — FORA DA INTERNAGAO
NEONATOLOGIA

Obs.: Evolucdo de Enfermagem Pdés-Alta arquivar apds o Relatdrio de Alta.

Ambulatério (deverd ser arquivado apds a internagdo)
Parra;
Acompanhamento Ambulatorial;
Evolucdo (arquivar por ordem cronoldgica de data)
e Neurocirurgica
e Ambulatério de Fonoaudiologia
e Cirurgia Pediatrica — CIPE
e Cardiopediatria
e Meétodo Canguru

Consulta de Enfermagem / Evolugdo
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Ambulatério de Genética

Relatdério Médico de Genética;

Consulta de Enfermagem/Evolugdo;

Exame neuroldgico do lactente;

Crescimento para lactente;

Teste de desenvolvimento de DENVER II;

Curvas de Crescimento NCHS;

Peso;

Evolugao do perimetro cefalico;

Interconsulta;

Fisioterapia;

Relatdério Médico;

Formulario de Visita Domiciliar — Controle de Oxigénioterapia;
Retorno Oxigénioterapia;

Avaliacdao da enfermagem: RNS em Oxigénioterapia;

Convocacdo de Paciente / Encaminhamento ao Servico Social

Internagdo

Laudo médico para emissdo de AlH;

Laudo médico para solicitacdo de UT];

Termo de Responsabilidade de Internacgdo (se estiver desmembrado do resumo
de alta);

Orteses e Préteses

Autorizagao para internagao;

Autorizagao para cirurgia;

Banco de Leite Humano — Ficha de entrevista;

Banco de Leite Humano — Termo de Consentimento;

Histdria Neonatal (ficha neonatal);
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Evolucdo Médica da Neonatologia;

Relatdrio de Transferéncia para o Alojamento de Conjunto;
Evolucao Médica do Alojamento de Conjunto;
Grafico de crescimento ponderal;

Grafico de crescimento para lactentes;

Grafico de curva de peso do RN de muito baixo peso;
Exames laboratoriais;

Registro de Ventilagdao em alta frequéncia;

Controle de exames 1;

Controle de exames 2;

Controle de exames 3;

Dados pré e pés-operatorio;

Relatdrio de cirurgia;

Ficha anestésica;

Prescricdo médica;

Controle Hidrico;

Nutricdo Parenteral — NPP;

UTI Fonoaudiologia — Roteiro de avaliagao;
Prescricdo de enfermagem;

Plano geral de enfermagem;

Diagnostico de enfermagem;

Observagao de enfermagem;

Controle de enfermagem;

Folha de prescricdo, controle, relacdo de medicamentos (INAMPS)
Controle de PA;

Quadro de apneia;

Ingesta eliminagdao dos RNS (ACT)

Estudo de PHmetria esofagica;
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Orientacado da alta hospitalar da enfermagem;
Questionario de autorizacdo de visita;
Autorizagao de transferéncia hospitalar;
Transferéncia do Recém-Nascido

Relatdrio de Transferéncia;

Resumo de alta do recém-nascido;

Relatdrio seguimento (carta do pediatra)
Ambulatdrio (deverd ser arquivado apds a internag¢do)
Parra;

Acompanhamento ambulatorial;

Evolucao;

Consulta de enfermagem;

Evolucdao Enfermagem;

Ambulatério de Fonoaudiologia;

Cipe;

Ambulatdrio de Genética;

Cardiopediatria;

Exame neurolégico do lactente;

Crescimento para lactentes;

Teste de desenvolvimento de DENVER II;
Curvas de crescimento NCHS;

Peso;

Evolucdo do perimetro cefalico;

Fisioterapia;

Relatdrio médico;

Formulario de Visita Domiciliar — Controle de oxigénioterapia;
Retorno Oxigénioterapia;

Avaliagao da Enfermagem: RNS em Oxigénioterapia;
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Interconsultas sem evolucado (folha rosa e depois a branca) juntar todas as
Interconsultas.
EXAMES

Bacterioscopia e Cultura de Secrec¢ao Vaginal;
Citologia Oncdtica — Papanicolau;

e Colposcopia;

e Citologia pds BAF e PAAF (pungao);

e Puncgdo de Tireoide;

e Anatomo patoldgico;

e Imuno-hiostpquimico;
Mamografia;
Ecografia;
Raio-X;
Histerosalpingografia;
Urografia Excretora;
Tomografia;
Formulario de Contraste Alérgico;
Ressonancia Magnética;
Termo de entrega de Raio-X / Tomografia / Ressonancia
Cintilografia dssea;
PET-CT - Tomografia;
Formulario do HC (Controle de Procedimento para paciente - Cintilografia);
Densitometria Ossea;
Formuldrio do HC (Controle de Procedimento para paciente - Densitometria Ossea);
Cistoscopia;
Colonoscopia;
Videohisteroscopia;

Endoscopia;

Cartilha Equipe Multiprofissional/CAISM 35



Espiriometria;

Retossigmoidoscdopio

Exames laboratoriais:

Sangue

Urina

DNA — Molecular Humana
Prova Cruzada — CROSS MATCH
Caridtipo

Carga Viral

Eletrocardiograma;

Eletroencefalografia;

Ecocardiograma (Angioplastia);

Ecodopplercardiograma;

Prova de Esforcgo;

UAP — Monitorizacdo Fetal (eletro verde);

Teste HIV;

Urodinamica — Urofluxometria.

Obs.: formulario pesquisa paciente alérgico, arquivar a seguir ao laudo do exame de

Tomografia, Cintilografia, Colonoscopia ou Endoscopia.
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Servico de Informatica

Regras Gerais

» Toda instalacdo de equipamentos de Informatica no CAISM compete ao Servico
Informatica e ndao ao usuario.

» A senha para conectar no sistema operacional e utilizar os sistemas do Caism é de
uso pessoal, ndo podendo, dessa forma, ser fornecida para outras pessoas.

» Faca logoff ao sair do sistema, a fim de evitar que outros usuarios utilizem a sua
senha.

» Vocé pode ser responsabilizado pelo mal uso de sua senha.

» Politica de uso dos recursos computacionais/UNICAMP: Portaria GR65/97
http://www.pg.unicamp.br/portarias/1997/POR06597.htm.

» Manuais explicativos para utilizacdo dos sistemas encontram-se no Portal de
Sistema CAISM, através do enderego http://intranet.

PADRONIZAGAO DOS SOFTWARES LICENCIADOS

Antivirus: Kaspersky

Cliente mail: Thunderbird

>
>
» Sistema Operacional Windows
» Microsoft Office

>

Sistemas Corporativos CAISM/ Universidade
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SISTEMAS EXTERNOS

1) IBM - HC
Tem por fungao permitir aos médicos
consultas a resultados de exames

2) HEMOCENTRO

Tem por fungao permitir aos médicos

consultas a resultados de exames.

» O acesso é feito pelo Portal de Sistema
CAISM, através do endereco
http://intranet.

Usuario = rnd-hemo
Senha = hemoO1

3) PACS —ProRadis

Sistema de visualizacao de imagens de Raio-X,

mamografia e tomografia digitalizadas

» O acesso é feito pelo Portal de Sistema
CAISM, através do endereco
http://intranet.

Localizacao:

Enfermarias, UTIl’s, Ambulatoérios,
Centro Cirurgico, Centro Obstétrico,
Pronto Atendimento
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SISTEMAS INFORMATIZADOS - CAISM

SISTEMA DE PRONTO ATENDIMENTO

Funcao
Controlar e coletar informagdes durante o
atendimento da paciente que chega ao
Pronto Atendimento

Localizacao:
O sistema esta inserido no

POP na plataforma WEB,
portanto pode ser acessado
de qualquer computador

» Recepcionar pacientes
acessando o browser da
> Registrar Atendimentos Médicos internet
> Registrar Acolhimentos de Enfermagem; http://intranet
» Prescrever Medicacgoes; >
» Informar Recepc¢do;
» Manter Laudo de Internacdo;
» Imprimir requisicées Ultrassom e Raio-X
» Imprimir requisicdes exames laboratoriais
» Efetivar Internacdo
SISTEMA DE AGENDAMENTO
Funcao Localizacao:
» Agendar consultas médicas, exames e
encaixes de acordo com limites pré- | O sistema estd inserido no
estabelecidos pelos ambulatérios, por | POP na plataforma WEB,
consultdrios e horarios, para casos novos | portanto pode ser acessado
e de retorno, utilizando facilitadores de | de qualquer computador
buscas com opgdes de prdoximas vagas, | acessando o browser da
datas bloqueadas e/ou com datas sem | internet
permiss3o. http://intranet
» Permitir realizar até 5 agendamentos para
uma mesma paciente.
» Manter limites de atendimentos nos
consultdrios, permitindo bloqueios.
» Emitir orientacdo a paciente conforme
ambulatorio.
» Consultar Histéricos de agendamentos
» Permitir desmarcar/remover consultas e
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>

exames.

Integragcao com o CROSS.

SISTEMA DE PRESCRICAO ELETRONICA

Funcao Localizacao:
Prescrever para pacientes internados:

» Medicamentos » Enfermarias
» Solucdes » UTl adulto
» Hemoderivados » UTI Neo
» Inalacdo » Centro Cirurgico
» Nutricado » Centro Obstétrico
» Cuidados e controles de enfermagem » Pronto Atendimento
> Alta » Ambulatérios de
» Informar Resumo de Alta Internacdo
DIFICULDADES
» Parada de energia nos fins de semana no horario de uso do sistema
» Ma utilizacdo do sistema por parte dos usuarios (utilizacdo indevida de
pos-cirurgia, segunda via, etc.)
» Na&o atualizacdo da prescri¢cdo durante o dia (Alteragdes)
» Nao atualizacdo da prescri¢cdo durante o dia (Nutricdo)
» Dados incorretos ou correcdes nao registradas (Rastreabilidade)
» Nao informar no sistema o Resumo de Alta da paciente

SISTEMA INFORMAGCOES OBSTETRICAS

Tem por funcao

» Cadastrar informacdes clinicas de antecedentes

familiares, pessoais e obstétricos, bem como
dados clinicos do acompanhamento de pré-natal
das pacientes dos ambulatérios de Obstetricia e
do Pronto Atendimento.

Registrar dados do parto no Centro Obstétrico

Cadastrar dados clinicos durante a internacgao de
pacientes obstétricos, nas enfermarias.

Localizacao:

» Obstetricia

» Enfermaria da
Obstetricia

> Pronto
Atendimento
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Emitir laudos médicos para internagao, relatdrios
de antecedentes, relatérios dos atendimentos,
resumos de alta, pedidos de exames,
receitudrios e atestados médicos.

» Centro Obstétrico

DIFICULDADES

YV V VYV V

Parada de energia ou back-up durante o uso do sistema

Internagdo de pacientes puérperas no sistema

Informagdo incorreta de G/ P/ C/ A (gravidez/pa

Informacdo incorreta de dados numéricos (peso, altura, DUM, etc.)

rto/cesarea/aborto)

SISTEMA DE CENTRO CIRURGICO

Funcao
Agendar cirurgias, de acordo com limites
estabelecidos por dia da semana, por tipo de
cirurgia ou grupo de cirurgias ou especialidade;
realizado nos ambulatérios pelos médicos, no
atendimento da paciente.

Preparar Escala de Cirurgias, confirmando ou
suspendendo o agendamento, realizadas pelos
médicos nas Enfermarias.

Emitir escala cirurgica, pela enfermagem, apés a
escala ser preparada.

Emitir previsdao de materiais esterilizados pela
enfermagem, que serao utilizados nas cirurgias,
conforme escala prevista.

Incluir cirurgias extras, sem agendamento prévio.

Incluir informacGes das cirurgias realizadas,
separadamente, pelo cirurgidao, anestesista e
enfermeiro.

Emitir relatério cirdrgico a ser juntado no
prontudrio da paciente.

Localizacao:

O sistema estd inserido
no POP na plataforma
WEB, portanto pode
ser acessado de
gualquer computador
acessando o browser
da internet

http://intranet
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DIFICULDADES
AGENDAMENTO CIRURGIAS

Problemas

Cirurgia deveria ser realizada para
Centro Cirdrgico Ambulatorial e foi
agendada, por engano, para CC ou
vice-versa.

Cirurgias agendadas em datas futuras
e ja realizadas, anteriormente.

Paciente é agendada para fazer um
procedimento e sera realizado outro,
ndao como mudanca de conduta, mas
porque o limite para o tipo de
cirurgia agendada estava liberado.

Data de internagao errada.

Consequéncias

» Se no pos-cirurgico o médico inserir
as informacgdes como CC, a taxa de
ocupacao do CC ficara
comprometida.

» Esta paciente ocupara vagas que
ndo deveria.

» A previsdo do material ja havia sido
contabilizada com o procedimento
agendado e tera todo o transtorno
para obter material do
procedimento alterado.

» Nos estudos estatisticos, esse
procedimento realizado serd
contabilizado como mudanca de
conduta.

» O prontuario é entregue pela data
de internacao.

DIFICULDADES —

CONFIRMAGCAO

Problemas
Cirurgias confirmadas para realizacao
no CC e Ambulatorial
simultaneamente.

Confirmacgdes erradas como
Suspensa e motivo “nao
compareceu”, ao invés de sinalizar o
faltou; ou entdo o médico sinalizar o
faltou, mas a paciente ndo veio
porqgue a cirurgia foi suspensa pelo
médico.

O cirurgido confirmou a paciente e
ela ndo compareceu no servico de
internacgao.

Consequéncias
» Uma delas devera ser suspensa
como poés-escala porque ja houve
confirmagdo, com isso aumenta a
porcentagem de suspensao
desnecessariamente.

» Estudos estatisticos comprometidos
decorrentes das informacodes
cadastradas com dados incorretos.

» Esta paciente terd que ser suspensa.
Erro na analise estatistica, pois ela
faltou e ocorrerao suspensdes
inadequadas.

Cartilha Equipe Multiprofissional/CAISM 42




DIFICULDADES — DADOS POsS-CIRURGIA

>

>

Problemas

Descritos dois relatorios cirurgicos,
guando deveria no mesmo
relatério registrar dois
procedimentos realizados.

Cirurgido nao atento para o nome
da paciente na escala (eletivas) e
digita outra descricao como extra.

Alterar no relatério impresso e
ndao alterar no computador
gualquer tipo de informacao.

Consequéncias

» Altera os estudos estatisticos

além de comprometer a taxa de
ocupacao, pois foram realizados
com dois procedimentos numa
Unica cirurgia. Entende-se como
dois ou trés procedimentos num
mesmo relatério cirdrgico
quando a paciente sai da sala
cirdrgica. Se a paciente sair da
sala e retornar, deve-se registrar
outro relatoério cirdrgico.

Isto ocasiona pendéncia na
paciente que estd eletiva e
duplica a paciente extra.

Informagado fica comprometida
para analise por outros
profissionais desse relatdrio, via
computador.
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SISTEMA DE PRONTUARIO ONLINE

vV V.V V V VYV V V V V A\

A\

Funcao Localizacao:
E um sistema que permite consultar os dados
da paciente pelos profissionais da area » Acessado através do
médica Browser da Internet

Consultar o resumo dos dados da paciente no
CAISM

Detalhar Agendamento

Detalhar Antecedentes

Detalhar Atendimentos Ambulatoriais e PA
Detalhar Internagao

Detalhar Exames Laboratoriais

Detalhar Ecografias

Detalhar Raio-X

Detalhar Medicamentos

Detalhar Cirurgias

Detalhar Tratamentos Radioterapia e
Quimioterapia

Exibir Tratamentos Apoio Terapéutico

http://intranet

SISTEMA DE AMBULATORIO DE ONCOLOGIA/GINECOLOGIA GERAL/MENOPAUSA/ENDOCRINOLOGIA

>

Funcao
Cadastrar informacgdes clinicas de atendimento,
antecedentes, resumo clinico e laudo de
internagdo nos ambulatdérios da Oncologia,
Ginecologia Geral, Menopausa e Endocrinologia.

Consultar os dados de histdrico de atendimentos
nos ambulatérios da Oncologia, Ginecologia
Geral, Menopausa e Endocrinologia.

Impressdao de atendimento médico, resumo
clinico, antecedentes e laudo médico.

Requisicdo de ultrassom, Raio-X e exames
laboratoriais do HC.

Localizacao:

O sistema estd inserido no
POP na plataforma WEB,
portanto pode ser acessado
de qualquer computador
acessando o browser da
internet

http://intranet

Cartilha Equipe Multiprofissional/CAISM 44



http://intranet/
http://intranet/

SISTEMA DE RECEPCAO

Funcao
Consultar pacientes que estdo agendadas. As
pacientes sdo recepcionadas pelos profissionais
da recepcao e disponibilizadas na lista de
recepgao.

Consultar por diversos filtros: Periodo, Matricula
ou Pré-matricula, Unidade de Atendimento e
Nome.

Registrar Senhas

Registrar Matricula ou Pré-matricula para
pacientes agendados sem cadastro

Localizacao:

O sistema estd inserido no
POP na plataforma WEB,
portanto pode ser acessado
de qualquer computador
acessando o browser da
internet

http://intranet
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Servico Social

serv_social@caism.unicamp.br

Diretora do Servigo Social

Janete Aparecida de Lima

Ramais: 19422(secretaria) / 19508(diretoria)

Objetivo do Servigo Social na assisténcia:

Desenvolver a¢des de carater sécio educativo e apoio aos usudrios, familiares e rede
de relacionamentos, numa perspectiva de direitos e cidadania.

Estabelecer interface com a rede de servigos, articulando agdes para oferecer
respostas efetivas e assertivas as demandas sociais.

O que fazemos:

Plantdo administrativo: Salvaguarda de pertences,Entrega e
Plantio controle de Recursos Materiais Institucionais (enxovais,
administrativo | | cestas bésicas, etc.) pos triagem social, Providéncia de
—> . Remocao, Convocagdes (vide protocolo), Estatisticas,
(Funcionarias Fechamento de Internagéo, etc..
administrativas)
ﬂH PNE, PNA E PNAR
PROGRAMAS
— DO SS NOS — .
ATUAGAO DO AMBULATORIOS GINECO H Caso Especial, laqueadura
SS NA . M | (Assistentes
ASSISTENCIA Sociais) Y ONCO Mama, Paliativos, TGI e Reabilitagao e
Radioterapia
_,J Ul's DE
OBSTETRICIA
PROGRAMAS
— DO SS NAS

Ul's —ﬁ Ul DE NEO

—>{ Ul DE ONCOLOGIA ‘
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1. Plantao Administrativo:

O Servico Social conta com uma Central de Atendimento, localizada no piso
térreo (sala 9), no corredor de interligagao com o prédio administrativo.

Funciona de segunda a segunda-feira, sendo que, de segunda a sexta-feira no
horario das 7h00 as 19h00 e nos finais de semana e feriados das 10h00 as 16h00.

Sao profissionais administrativos que realizam os contatos telefénicos com os
familiares das pacientes e ou transporte dos municipios para providenciar remogao de
paciente de alta, convocag¢des conforme o protocolo, guarda de pertences e outros.

PROTOCOLO DE CONVOCAC@ES DE PACIENTES PELO SERVICO SOCIAL

De acordo com o Cl. 139/98 — SERVSOCIAL/CAISM, de setembro de 1998,
discutido e aprovado em reunido da Diretoria Executiva, definiu-se que o Servico
Social.

e Realizara convocagoes de usudrios nas seguintes situagoes:

1. Resultado de exames alterados, que impliguem em encaminhamento para
seguimento;

2. Convocacgao de usuarios faltosos, nas situacdes de: diagndstico evolutivo, em
tratamento ou controle da patologia;

3. Convocacdo de usuarios e/ou rede de relacionamento em situacgdo social grave;

4. Nas situacOes de manutencdao emergencial na Instituicdao. Exemplo: reparos
emergenciais no centro cirurgico e obstétrico;

5. Convocacgao de usuarios que aguardam avaliagdes clinicas.

e NAO realizara as convocagdes nas seguintes situa¢des:

1. Reagendamento devido a erros de calendarios (exceto nos feriados ndo
previstos no calendario da Universidade);

2. Reagendamento por mudancas de datas de funcionamento dos ambulatoérios;

3. Reagendamento por férias, semindrios, congressos e outros eventos dos
profissionais das areas;

4. Convocacdes de usuarios para pesquisas;

5. Erro ou falta de agendamento em retornos em consultas ou exames;

2. Programas de Atendimento Social nos ambulatérios: (onde tem uma assistente
social de referéncia no ambulatorio)

Obstetricia:

PNE/ Medicina Fetal

PNE/ Programa de Laqueadura para gestantes

PNE/ InfeccOes

PNE/ Adolescentes

PNE/ Psiquiatricas
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Ginecologia Especializada:
Programa de Laqueadura para mulheres nao gravidas
Protocolo de Atendimentos as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual

Oncologia:
Atendimento Social as pacientes do ambulatério de mama

Atendimento Social as pacientes do ambulatério de TGl

Atendimento Social as pacientes do ambulatério de Oncologia clinica e paliativos,
Grupo de reabilitacdo para as pacientes apods cirurgia da mama

Atendimento Social as pacientes da Radioterapia

3. Programas de Atendimento Social nas Unidades de Internagées:

Atendimento Social as pacientes, familias e rede de relacionamento das
unidades de Obstetricia, Oncologia e Neonatologia.

Programas especificos:

Programa de Oxigenioterapia na Oncologia e Neonatologia
Programa de Cuidados Paliativos da Neonatologia e Oncologia
Alta hospitalar

Outros.

OBS: Atualmente o hospital conta com um numero reduzido de assistentes sociais,
portanto, além de ndo mais contar com profissionais em todas as areas, o
atendimento social é realizado por prioridade de demanda.

4. SAS (Sec¢ao de Apoio Social)

A Secao de Apoio Social conhecida como Casa de Repouso é administrada pelo
Servico Social e tem como objetivo hospedar pacientes de outras regides com
dificuldades sociais, para manterem- se proximo ao hospital para complementaridade
do seu tratamento, tendo como critério as condi¢des fisicas e psicolégicas que
permitam sua auto-suficiéncia nos cuidados pessoais.

Atualmente conta com 19 leitos e funciona de segunda a sexta-feira,
atendendo pacientes da oncologia, obstetricia, neonatologia e com menor freqliéncia
,da ginecologia.

CRITERIOS PARA ADMISSAO DE USUARIAS

Alta das unidades de internagao

Em condi¢des de deambular e auto-suficiente para cuidados e higiene pessoal;
Capaz de manipular e administrar sua prépria medicagao, dreno de porto-vac, etc.;

Que ndo apresente transtorno mental e/ou em uso de medica¢do psiquiatrica.
Que nao necessite de acompanhante, pois é estritamente para alojar pacientes
(mulheres).
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Secao de Psicologia

psicologia@caism.unicamp.br
Supervisora da Secdo de Psicologia
Laise Potério dos Santos
Ramais:19422(secretaria) / 19326(supervisio)

Objetivo da Sec¢ao de Psicologia:

Realizar assisténcia psicoldgica hospitalar para as pacientes durante o
tratamento médico no CAISM, através de abordagem psicoldgica individual e grupal a
pacientes, familiares, parceiros e acompanhantes, tanto nos ambulatdrios como nas
unidades de internacdo. O atendimento psicoldgico visa a prevenc¢ao de sintomas,
tratamento clinico, como também a investigacdo cientifica no campo da psicologia
feminina.

Como fazer os Encaminhamentos:

As pacientes dos ambulatdrios e Unidades Intensivas do CAISM podem ser
encaminhadas para avaliacdo e/ou atendimento psicoldgico através da equipe
multiprofissional, de contato pessoal com as psicélogas em suas respectivas areas de
atuacdao, como também através de encaminhamento formal (escrito em receitudrio
ou impresso de interconsulta).

A Secdo de Psicologia realiza ensino junto ao Programa de Aprimoramento
Profissional PAP/FUNDAP/FCM UNICAMP sendo que, neste ano de 2017, contaremos
com sete psicologos aprimorandos, que atuarao no CAISM, sob supervisao dos
profissionais contratados.

Horario de Atendimento da Psicologia: De segunda a sexta-feira, das 07h30min as
16h30min.

Segue as referéncias dos profissionais por area de atuagao:
Obstetricia:

Psicologas Responsaveis: Liliane Genain Zapparoli / Laise Potério dos Santos
Ramal Ambulatério: 19294
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Neonatologia:

Psicdlogas Responsaveis: Andreza Viviane Rubio / Laise Potério dos Santos

Ramal Ambulatorio: 19485 e 19294

Ginecologia:

Psicdlogas responsaveis: Olivia J.B.A. Baptistella Pereira/ Ana Luiza Teixeira

Ramal Ambulatdrio: 19225

Oncologia:
Psicologa responsavel: Ana Luiza Teixeira
Ramal Ambulatdrio: 19476

Sala de Reunides Psicologia
Ramal: 19485

Secretaria de Psicologia
Secretarias: Célia Matos e Lucia Helena Lima

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 08:30min as 17:30min.
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Servico de Nutricao

Diretora do Servigo de Nutri¢ao
Maria Ester Janudrio

Ramais: 19327 / 18529 / 19495
nutricao@caism.unicamp.br

Missao

Contribuir para manter, melhorar ou recuperar o estado nutricional dos
pacientes através da assisténcia e orientagdao nutricionais adequadas. Zelar pela
qualidade das refeicdes fornecidas e exceléncia no atendimento de maneira
humanizada, buscando a satisfacdao de nossos clientes.

Normas de funcionamento:
Para melhor atender nossos clientes, segue algumas normas de funcionamento
do Servico de Nutricdo (SN):

Fornecimento de Refei¢Oes:
O Servico de Nutricdo do CAISM ndo prepara refeicGes, atua com trés

fornecedores que abastecem o refeitdrio:

= Restaurante Universitario: fornecimento do café da manh3a e almoco aos
plantonistas nos dias Uteis

= Divisdo de Nutricio e Dietética/HC: fornecimento de almoco e jantar aos
plantonistas nos finais de semana e feriados

= Empresa terceirizada: fornecimento da refeicdo noturna a toda equipe de plantao
no hospital
Obs: As refeicdes de pacientes (almogo e jantar) sdo fornecidas exclusivamente pela
Diviséo de Nutrigcdo e Dietética/HC.

v’ Refei¢des oferecidas a plantonistas:

= Café da Manha: destinado a equipe médica, docentes, médicos contratados,
residentes e alunos internos que estiveram de plantao no CAISM na noite anterior.

= Almoco: oferecido diariamente aos plantonistas da equipe médica de plantdo no
CAISM.

= Jantar: fornecido apenas aos finais de semana e feriados a equipe médica de
plantao no CAISM.

= Refeicdo Noturna: oferecido a todos os médicos plantonistas e funcionarios do
periodo noturno.
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Horario das Refeicoes:

v’ Unidades de Internagio (pacientes):

Café da manha 7h30
Almocgo 11h30
Lanche 14h30
Jantar 17h30
Ceia 20h00

v’ Refeitério (plantonistas):

Café da manha Das 7h00 as 9h00
Almogo Das 12h00 as 14h00
Jantar Das 18h00 as 20h00
Refeicao Noturna Das 22h30 as 02h00

OBS: Reservas do almogo deverao ser feitas até as 14h e ficarao disponiveis até as
15h (ligar ramal 19495/19327).

Regras de acesso as dependéncias do refeitorio:

Caso o cracha seja rejeitado na catraca de acesso ao refeitdrio, o usudrio
deverd entrar em contato com um funciondrio do Servico de Nutricdo. Nao adotar
atitudes inconvenientes, como pular ou passar por baixo da catraca de acesso ao
refeitorio.

Atendimento Clinico

v Ambulatério

As pacientes que tenham necessidade de orientagdo e acompanhamento
nutricional, podem ser agendadas diretamente pelo sistema de agendamento
(prontudrios online).

Atendimento nas Areas
v Nutri¢cdo em Ginecologia

v" Nutricdo em Obstetricia
v" Nutri¢do em Oncologia

Cartilha Equipe Multiprofissional/CAISM 52




Unidade de Internagao e UTI adulto

O atendimento nutricional é feito mediante solicitacdo médica ou do
enfermeiro, através de encaminhamento (formuldrio de interconsulta), contato
pessoal ou telefénico (ramal 18529).

Prescrigao Médica — cuidados a serem tomados

As prescricOes deverao estar prontas, diariamente, no maximo até as 10h00. O
atraso das mesmas dificultara o planejamento e fornecimento das refeicbes aos
pacientes internados.

As prescricoes das dietas assim como a alteragido das mesmas serdo
atendidas exclusivamente via prescri¢cao eletronica. O Servico de Nutricao segue on
line a prescricao eletronica e, portanto, nao considera as alteracdes efetuadas
manualmente. Atencdo a prescri¢cdo correta, jejuns (anotar horario de inicio/ término
ou suspensdo). Observacdes especificas quanto a dieta também deverdao ser
efetuadas por meio eletronico no campo disponibilizado para este fim.

O Servico de Nutricdo coloca-se a disposicdo para os esclarecimentos de

quaisquer duvidas relacionadas a sua area de atuacdo (ramais: 19327 / 18529 /
19495).
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Servico de Farmacia

Diretora do Servigo de Farmacia
Aline Antonioli de Barros

Ramais - secretaria: 19406 / Diretoria: 19460
farmacia@caism.unicamp.br

Objetivo

Promover suporte técnico junto a equipe de saude, na andlise de prescricdo,
monitorizacdo do tratamento e do quadro clinico do paciente, durante a sua
internagao, garantindo o uso seguro e racional dos medicamentos prescritos.

O que fazemos

Diretoria - Responde tecnicamente pelas atividades desenvolvidas no Servico de
Farmdcia (planejamento, compras e armazenamento de medicamentos);

Participacdo em Comissdes: Licitacdes; Farmdacia e Terapéutica-CFT, CCIH,
Residuos, Farmacovigilancia, Nucleo de Seguranca do Paciente.

Horario de funcionamento: das 7h00 as 16h00.
Secao de Dispensagao: Distribuicao de medicamentos aos clientes internados pelo
Sistema de Dose Individualizada para 24 horas. A prescrigao é valida das 12h00 até as
11h59 do dia seguinte.
Horario de funcionamento: todos os dias — 24h.
Farmacéutica responsavel: Aline Aparecida da Cruz/ Ramal:19319
Farmacéuticas: Nice M. O. Silva e Roberta Paro de Carvalho / Ramal: 19321/ 19319

Laboratério de Manipulagdao: Diluicdo, unitarizacdo e fracionamento de
medicamentos orais e tdpicos. Fracionamento e manipulacdo de solucdes de uso
externo (antissépticos, desinfetantes, esterilizantes). Manipulacdo de injetaveis para
Neonatologia (amicacina, cefepima, penicilina, vancomicina e zidovudina).

Horario de funcionamento: das 7h00 as 13h00.

Ramal:19321

Farmacéutica responsavel: Larissa Saito da Costa

Central de Quimioterapia: Manipulacdo de medicamentos antineoplasicos de uso
parenteral para clientes do Ambulatério de Oncologia e das Unidades de Internacao.
Horario de Funcionamento: 07h30 as 18h30 de segunda a sexta-feira exceto feriados.
Ramal:19488

Farmacéutica responsavel: Larissa Saito da Costa

Farmacéutica: Renata Barbosa dos Santos
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Hormonioterapicos: Localizado no Ambulatério de Oncologia, onde é realizado o
controle e dispensacdo de medicamentos hormonioterapicos/quimioterapicos para
uso oral: tamoxifeno, anastrozol, exemestano, megestrol, vinorelbina e capecitabina.
Horario de funcionamento: das 08H30 as 13h00, e das 14h30 as 16h30, em dias uteis.
Ramal:19184

Farmacéutica responsavel: Aline Aparecida da Cruz

Farmacia Satélite do Bloco Operatério: E responsdvel pela distribuicio de
medicamentos e produtos para a saude através de Kits, onde sao separados,
conferidos e lacrados para serem utilizados em sala cirurgica de forma segura, visando
a seguranca do paciente e reducao de estoques periféricos.

Horario de funcionamento: das 07h00 as 22h00 em dias Uteis e das 07h00 as 19h00
nos finais de semana e feriados.

Ramal:17823

Farmacéutica responsavel: Aline Aparecida da Cruz

Prescri¢ao Eletronica:

Tem como objetivo principal contribuir com a seguranc¢a dos pacientes na utilizagao
de medicamentos, permitindo a rastreabilidade e busca ativa por reacdes adversas.

A utilizagao da prescrigao eletrénica é obrigatdria, inclusive na Quimioterapia.

As alteracOes de prescricdo devem ser realizadas através do sistema e uma via
impressa de “Alteracao” deve ser encaminhada para a enfermagem.

As prescricOes de pacientes internados deverao ser diariamente impressas, assinadas
e disponibilizadas a Enfermagem para aprazamento até as 9h30min para que haja
tempo habil para a separacdo e entrega antes das 12h00, primeiro horario de
administracao de medicamentos pela equipe de enfermagem.

O Sistema de Prescricao esta sendo atualizado com dados do Micromedex®, referente
as interacdes medicamentosas consideradas graves e contra- indicadas. Os alertas e
mensagens enviados pelo sistema durante o processo de prescricdo e as informacdes
fornecidas pela equipe de Farmacéuticos deverao ser observados, contribuindo para a
garantia da qualidade da assisténcia ao paciente. Ex.: Nao prescrever cabergolina e
metoclopramida, por interagao medicamentosa.

Reconciliagao Medicamentosa:

A reconciliacdo medicamentosa é descrita como um processo para obtencdo de uma
lista completa, precisa e atualizada dos medicamentos que cada paciente utiliza
(incluindo nome, dosagem, frequéncia e via de administracdo), comparada com as
prescricées médicas realizadas na admissdo, transferéncia, consultas ambulatoriais e
alta hospitalar. E usada para aperfeicoar a utilizacdo dos medicamentos, em todos os
pontos de transicao do cuidado e tem como principal objetivo diminuir a ocorréncia
de erros de medicacao (Ex.: auséncia de medicamento de uso continuo), quando o
paciente muda de nivel de assisténcia a saude.
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Formularios a serem preenchidos:

Formuldrio de Cadastro Médico: Comparecer na Farmdcia para realizar o Cadastro
Médico, pois é utilizado na conferéncia de assinatura de prescricdes contendo
psicotropicos e medicamentos de uso controlado, principalmente misoprostol
(Portaria 344/98).

Formuldrio de Autoriza¢cao de Prescricao de Antimicrobiano de Uso Restrito-CCIH:
aciclovir - ev/vo, amoxicilina+clavulanato - ev/vo, ampicilina+sulbactam - ey,
anfotericina, cefazolina, cefepime, cefotaxima, cefoxitina, ceftazidima, ceftriaxona —
ev/im, cefuroxima sddica, ciprofloxacino — ev/vo, clindamicina - ev, fluconazol - ev/vo,
imipenem-+cilastatina e vancomicina, etc. Antimicrobianos de uso restrito nao
padronizados: azitromicina — ev, cefalotina, cefpiroma, levofloxacino, meropenem,
perfloxacina, tazobactam sédico, teicoplamina.

Campos obrigatorios: nome, peso, n? do HC, unidade de internacao e leito, dose,
posologia, tempo de uso e justificativa da indicacao (profilaxia, profilaxia estendida ou
alargada ndo sao aceitos pela CCIH).

Formuldario de Contas Meédicas: para albumina humana, cabergolina,
estreptoquinase, surfactante pulmonar, imunoglobulina humana, imunoglobulina Anti
RhO (quando ndo autorizado pela Farmdacia de Alto Custo).

Formulario Receituario para Misoprostol: preencher 01 (um) receituario para cada
horario de administracao. Os receituarios deverdo ser carimbados e assinados ou
colocar nome por extenso + CRM e assinatura. A Vigilancia Sanitaria ndo aceita
rasuras.

Prescricdo de Heparina: devera ser feita mediante avaliagdo do risco de
tromboembolismo venoso (TVP) em pacientes clinicos ou cirurgicos.

Formulario de Solicitagao de Medicamentos Antirretrovirais: zidovudina, lamivudina,
etc. Preencher o formuldrio + receitudrio comum + prescricdo médica.

Prescricao de Dietas Parenterais: Verificar com a equipe de enfermagem o volume
necessario para completar as 24h.

As prescricdes devem ser realizadas até as 10h00 através do site da Farmoterapica
(Via Parenteral net). Para solicitacdes fora do horario e prescricdes contendo
glutamina é necessario apresentar justificativa assinada pelo Docente, devido ao
aumento de custo.
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Formulario de Medicamento nao Padronizado:

e Todos os formuldrios deverao obrigatoriamente ser impressos e assinados pelo
médico assistente ou docente;

e Nos finais de semana e feriados, todos os formuldrios deverao
obrigatoriamente ser assinados pelo Docente Chefe de plantao;

e Formulédrios de medicamentos de Custo Elevado (tratamentos acima de RS
800,00) deverdo obrigatoriamente conter assinatura do Docente Chefe de
Divisao.

Farmacovigilancia: As suspeitas de Reacdao Adversa a Medicamentos (RAM) ou
Queixas Técnicas deverdao ser notificadas através do Formulario de Notificacdo de
Problemas Relacionados a Produtos para a Saude (ficha amarela) — Hospitais Sentinela
— ANVISA.

Prescricao de imunoglobulina anti-Rho (D) para gestantes:

Documentos exigidos:

Receituario médico com o nome do principio ativo (ndo é aceito o nome
comercial);

Formulario LME (Laudo de Solicitagdao, Avaliagao e Autorizagao de Medicamento
do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica): Liberado somente
para o CID 036.0 (Assisténcia prestada a mde por isoimunizagao Rh);

Obrigatdério nimero do CNS do Médico:
http: cnes.datasus.gov.br/Lista_Prof_Nome _Sus.asp

Cdpia dos exames relacionados ao CID: Tipagem sanguinea com fator Rh da mae,
resultado do Coombs Indireto negativo ou cdpia do cartdo de Pré-natal contendo
o resultado do exame;
Cdpia dos documentos: RG, CPF, Comprovante de endereco e Cartdo SUS;
Cdpia do cadastro do prontuario com os dados da paciente ou cépia do CPF, RG,
comprovante de endereco e cartdao do SUS:

e Paciente ambulatorial, retirar a cépia do cadastro do SAME;

e Paciente internado, sera providenciado posteriormente.
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Sec¢ao de Fisioterapia

Supervisora da Secao de Fisioterapia

Mbnica Carvalho Sanchez Stopiglia

Ramais: 19428(supervisdo) / 19511 (secretaria)
fisio@caism.unicamp.br

PROGRAMAS DA FISIOTERAPIA NA AREA DA SAUDE DA MULHER

PROGRAMA DE REABILITACAO NO CANCER DE MAMA ENFERMARIA DE ONCOLOGIA CIRURGICA,
ONCOLOGIA CLiNICA E AMBULATORIO DE ONCOLOGIA MAMARIA

Ambulatério Médico - CAISM

Internagao para cirurgia

Inicio atendimento de Fisioterapia na Enfermaria (pré-operatorio)

Atendimento de Fisioterapia na Enfermaria — 12 pds-op até alta

Ambulatodrio de Fisioterapia — Onco Mama
Inicio do Programa de Reabilitagdo*

Tratamento em grupo e/ou individual**

Reavaliag¢do individual

Alta fisioterapéutica (retorno sempre que necessario)

Follow up

*0O Programa de Reabilitacdo é composto por sessdes semanais de fisioterapia em

grupo e palestras de orientacao com os servicos de enfermagem, psicologia, nutricao
e servico social.
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**0s atendimentos individuais sdo feitos para tratamento de linfedema, recuperacao
da funcionalidade de membro superior e para as pacientes em cuidados paliativos.

Objetivo Geral
Promover a reabilitacgdo nos aspectos fisico, emocional e social, oferecendo
informacgdes e apoio as pacientes operadas por cancer de mama.

A quem se destina
Pacientes operadas no CAISM, (ou em outro Servico, mas que estd dando
continuidade ao tratamento no CAISM), submetidas a cirurgia por cancer de mama.

Como encaminhar

O encaminhamento é feito pela equipe de fisioterapia no primeiro dia de pods-
operatorio. Caso exista alguma intercorréncia no procedimento cirdrgico que mereca
atencao, o fisioterapeuta da enfermaria deve ser contatado para discussao.

PROGRAMA DE PREPARACAO PSICO-CORPORAL PARA O PARTO E MATERNIDADE
AMBULATORIO — GRUPO GESTANTE

Gestantes acompanhadas no CAISM

Atendimento em grupo com exercicios e orientagdes para o parto

Gestantes de alto risco Acompanhadas individualmente

Objetivo Geral
e Dinamica com casais para preparacao para o parto;
e Exercicios de manutencao das condi¢cdes musculares gerais, alivio de edema e
dores posturais, fortalecimento do assoalho pélvico;
e OrientagOes para o parto;
e Atividades com musica;
e Visitas pelo hospital.
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A quem se destina

A todas as gestantes acompanhadas no CAISM nos diversos ambulatérios, seja para
preparo para o parto ou para reabilitagdo.

Gestantes de risco também podem participar, pois, embora os exercicios sejam
realizados em grupo, o atendimento é individualizado na orientacdao dos exercicios.

Como encaminhar
O encaminhamento deve ser feito pela equipe médica, através do receituario, para a

secretaria do Servico de Fisioterapia do CAISM. O ambulatdrio de obstetricia acontece
as quintas-feiras pela manha.

PROGRAMA DE ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO A GESTANTE ADOLESCENTE
AMBULATORIO — GRUPO GESTANTE ADOLESCENTE

Gestantes adolescentes acompanhadas no CAISM

Atendimento em grupo com orientagdes para o parto

Objetivo geral
Orientacao sobre as diversas fases do trabalho de parto, técnicas de alivio da dor, de
mentalizacao e relaxamento.

A quem se destina
Adolescentes gravidas acompanhadas no CAISM.

Como encaminhar

N3o é necessario. O atendimento é oferecido a todas as pacientes e faz parte de um
Programa Multiprofissional.
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PROGRAMA DE DISFUNCAO DO ASSOALHO PELVICO

Ambulatédrio de Ambulatédrio de ginecologia
uroginecologia geral

Avaliacdo individual

Tratamento individual e/ou em grupo

Reavaliagdo individual

Reencaminhamento ao servigo de origem

Objetivo Geral
e Fortalecer musculatura pélvica
e Reduzir perda urinaria
e Aliviar distopias
e Melhorar desempenho sexual

A quem se destina

O Programa se destina a qualquer paciente acompanhada em qualquer Ambulatério
do CAISM, que apresentar queixas associadas a disfuncdo muscular pélvica, seja ela
de continéncia, suporte ou sexual. E recomendado também as pacientes no pré-
operatdrio de uretrocistopexias, como preveng¢ao. No caso de pacientes ja operadas,
estas sdo orientadas de rotina por nossa equipe, durante a internagao, a iniciar o
trabalho de fortalecimento apds 3 meses de cirurgia. As pacientes diagnosticadas com
deficiéncias esfincterianas intrinsecas ndao respondem bem ao tratamento com a
fisioterapia, assim como as distopias genitais grau 3, porém apresentam melhora
relativa e podem ser uma boa opg¢do para o caso de pacientes em que o
procedimento cirdrgico ndo é recomendado.

Lembrar sempre...
"A fisioterapia é considerada a primeira linha de tratamento para pacientes com

incontinéncia urinaria" (ICS, 2002).
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Como encaminhar

Uma vez afastadas outras causas clinicas da incontinéncia, como infec¢ao urinaria, o
encaminhamento deve ser feito através do receituario, para a secretaria da Secao de
Fisioterapia do CAISM, para agendamento. Nosso ambulatério ndao atende de rotina,
pacientes que apresentam bexiga neurogénica. Caso o médico queira realizar esse
tipo de encaminhamento, solicitamos contato com as fisioterapeutas do ambulatadrio,
para discussao do caso.

PROGRAMA DE DOR PELVICA

Ambulatorio de ginecologia geral

Avaliacdo individual

Grupo Multiprofissional

Tratamento individual (fisio, psicologia, assistente social, nutri¢io)

Reavaliagdo individual

Reencaminhamento ao servigo de origem

Objetivo Geral
e Oferecer recursos para que a paciente possa lidar com a dor
e Favorecer o alivio da dor através de uma abordagem multiprofissional

A quem se destina

Este programa constitui a "reta final" de uma grande investigacdo sobre a origem da
dor pélvica. Apds os diversos exames complementares e avaliacdo clinica, se for
diagnosticado a dor sem causa aparente, a equipe multiprofissional esta capacitada
para o auxilio através da eletroanalgesia, psicologia, manipulagao musculo esquelética
e relaxamento.

Além disso, pacientes com aderéncias pélvicas ou dor pélvica de origem musculo-
esquelética podem se beneficiar com esse programa.
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Como encaminhar
Encaminhamento através do receituario, para a secretaria da Se¢ao de Fisioterapia do
CAISM.

PROGRAMA DE ENDOMETRIOSE — INSERIDAS NO AMBULATORIO DE DOR PELVICA

Objetivo Geral
e Melhorar a qualidade de vida
e Reduzir os niveis de depressao
e Aliviar a dor
e Reduzir o stress

A quem se destina
As pacientes do Ambulatério de Endometriose que desejarem participar.

Como encaminhar

Embora o Servico seja oferecido a todas as pacientes do Ambulatério de
Endometriose através de cartazes e orientagdes, solicitamos o reforco do médico e
encaminhamento através do receitudrio, para a secretaria da Secdo de Fisioterapia do
CAISM.

ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ENFERMARIAS

Pacientes internadas para realizacao de cirurgias por cancer mamario ou ginecoldgico,
nao necessitam de encaminhamentos, pois automaticamente sao acompanhadas pela
equipe do Servico de Fisioterapia.

Nas internacdes de controle clinico, cuidados paliativos, patologias obstétricas e
ginecoldgicas, caso a equipe médica avalie a necessidade de atendimento
neuroldgico, respiratério ou ortopédico, solicitamos que seja feito um pedido de
interconsulta para a Secao Fisioterapia através de contato com a equipe da
enfermaria ou via telefone (ramal: 19428 / 19511). Se necessario, entraremos em
contato com a equipe médica para discussao do caso.
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Fisioterapia na UTI Adulto

A fisioterapia faz parte da equipe multidisciplinar da UTI adulto, atuando em:

e Pods-operatério de cirurgias oncoldgicas de grande e pequeno porte na mulher;
e Utilizacao de ventilagao mecanica invasiva e ndo-invasiva;

o Alteracdes de parametros ventilatorios conforme gasometria arterial;

e Oxigenioterapia;

e Desmame ventilatdrio e extubacgao;

e Remocado de secre¢des bronquicas;

e Recrutamento alveolar;

e Prevencao e reversao de atelectasias;

e Prevencao de TVP através de exercicios passivos, ativos e ativo-assistidos;
e Retirada da paciente do leito, ortostatismo e deambulagao;

e Auxilio a parada cardio-respiratéria (PCR);

e Transporte de pacientes graves intra e extra hospitalar;

e Cirtometria de meias elasticas de compressao graduada

e Discussao de casos clinicos com a equipe.

Os pacientes sao triados diariamente e os atendimentos realizados no periodo
das 7h00 as 19h00 durante os dias Uuteis. Aos sdbados, domingos e feriados, os

pacientes sdao atendidos entre as 7h00 e 19h00, em regime de plantao.
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Programa da Fisioterapia na Area de Neonatologia

U.T.l. Neonatal

Fluxograma

Triagem

|

Condutas: técnicas de remoc¢ao de secre¢des de vias aéreas superiores e
inferiores, aspiracao de secrecdes, posicionamento terapéutico, alongamentos.

.

Evolugao

'

Alta

Triagem

O fisioterapeuta responsavel pelo atendimento da U.T.l. faz a triagem dos

recém-nascidos baseado nos seguintes critérios:

Idade superior a 72 horas de vida para recém-nascidos com idade gestacional
inferior a 36 semanas. Antes de 72 horas de vida, somente em condicdes onde a
presenca de atelectasia ou secrecdes pulmonares comprometam a ventilagao,
Ausculta pulmonar positiva para ruidos adventicios,

Alteracdes no RX,

Alteracao da quantidade, viscosidade ou puruléncia das secrecdes pulmonares
(dado obtido pela aspiracdo de secrecbes traqueais),

Intubacao e ventilacdo com pressao positiva por um periodo superior a 72 horas,
Auséncia de contra-indicagdes absolutas: osteopenia da prematuridade sem
tratamento.

Conduta:

O numero de sessdes a serem realizadas é definido de acordo com a

necessidade de cada recém-nascido, sendo a média de duas sessdes diarias.

Evolugao

A evolugdo didria do paciente é registrada em folhas de evolugdo timbrada da

UNICAMP e arquivada no prontudrio do paciente.
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Alta
Os pacientes sao encaminhados da U.T.l. para o semi-intensivo, onde
continuam a ser acompanhados até a alta hospitalar.

Semi-Intensivo

Fluxograma

Triagem

|

Conduta: técnicas de remocao de secrecdes de vias aéreas superiores e inferiores,
aspiracao de secreg¢bes, posicionamento terapéutico, alongamentos, exercicios
terapéuticos (baby Bobath).

v

Evolucao

!

Alta

Triagem
O fisioterapeuta responsavel pelo atendimento do semi-intensivo faz a triagem
dos recém-nascidos baseado nos seguintes critérios:
e |dade gestacional inferior a 36 semanas
e Recém-nascido de risco para alteracdes do desenvolvimento neuropsicomotor
e Continuidade do tratamento ap6s alta da UTI
o Enfermidades respiratérias agudas e cronicas
e Tempo de internagao prolongado

Conduta
O numero de sessdes a serem realizadas é definido de acordo com a
necessidade de cada recém-nascido, sendo a média de duas sessdes diarias.

Evolugao

A evolucao didria do paciente é registrada nas folhas de evolugdo timbradas da
UNICAMP e arquivadas no prontudrio do paciente.
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Alta
Os pacientes sao encaminhados ao ambulatdrio de seguimento fisioterapéutico
respiratério e/ou neuroldgico de acordo com a necessidade.

Ambulatédrio de Seguimento

Os pacientes atendidos no Ambulatério de Seguimento sao provenientes do
Bergario de Cuidados Intermediadrios, Ambulatério de Neonatologia, Ambulatério de
Neuro-Neonatologia, Servico de Genética Neonatal e Alojamento Conjunto sendo
encaminhados pela equipe médica, pela equipe de enfermagem, pela equipe de
fonoaudiologia ou pela propria equipe de fisioterapia.

Critérios de inclusao: recém-nascidos encaminhados pelos ambulatdrios acima
referidos, que apresentam como hipdtese diagndstica doencas que evoluam com
atraso do desenvolvimento neuropsicomotor, recém-nascidos prematuros com idade
gestacional ao nascimento inferior a 34 semanas e recém-nascidos com diagndstico
de doenca respiratdria aguda ou crdnica.

O agendamento devera ser realizado pelo sistema de agendamento,
pessoalmente na Secao de Fisioterapia, ou ainda pelo telefone: 3521-9428.

Critérios de alta:

. Aquisicdo da marcha independente e/ou até os 24 meses, quando serdo
encaminhados para o Ambulatdrio de Fisioterapia do Hospital das Clinicas ou outras
instituicoes.

. Melhora do quadro respiratdrio, com reavalia¢des periddicas e atendimento
nas agudizagoes.

Procedimentos: Fluxograma

Agendamento

VL

Avaliacdo fisioterapéutica

!

Condutas

l

Alta
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Laboratdrios Clinicos Especializados (LCE)

Supervisora da Secao de LCE

Dra. Juliana Heinrich Mugoug¢ah

Ramais: LAB 24 HORAS — 19481 / Secretaria — 19423
lce@caism.unicamp.br

Os Laboratoérios Clinicos Especializados (LCE) prestam servigos na rotina
assistencial, pesquisa e extensdao compreendendo quatro dareas da medicina
laboratorial e diagndstica:

= Citogenética e Cultivo Celular

= Marcadores Biolégicos e Biologia Molecular

= Patologia Clinica (Laboratério de Urgéncias — 24 horas)
= Microbiologia

Realiza exames de urgéncia e de rotina para pacientes em acompanhamento
ambulatorial e para pacientes internados nas enfermarias, centro-cirurgico, centro-
obstétrico, UTI adulto, UTI neonatal, bercario e Pronto Atendimento, das areas de
Ginecologia, Obstetricia, Oncologia e Neonatologia.

Seus profissionais compdem uma equipe multidisciplinar nas areas de Administracao,
Ciéncias Bioldgicas, Biomedicina e Farmdcia.

O Laboratdério também atua como um posto de coleta para a triagem e envio
de exames para os Laboratérios no Hospital de Clinicas. As amostras sao enviadas por
um tubo pneumatico que liga as duas instituicoes e permite que as amostras cheguem
ao HC em aproximadamente 1 minuto. A equipe do CAISM atua na triagem,
conferéncia das requisicdes e analise da viabilidade e qualidade da amostra, o que
permite a realizacdo dos exames dentro das melhores condi¢des de qualidade.

Além das atividades da rotina, os profissionais atuam em projetos de pesquisa
do CAISM e em conjunto com outras instituicdes. O LCE recebe alunos da UNICAMP e

de outras instituicdes para estagios supervisionados de curta e longa duragao,
projetos de iniciagdo cientifica, pds-graduacao e colaboragdes institucionais.

A solicitagdo de exames laboratoriais é ELETRONICA, através do programa
HLC COLETA, instalado nos computadores dos consultérios médicos.

Resultados de Exames podem ser consultados no prontuario eletrdnico.
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E possivel acessar ferramentas de apoio para a solicitagdo de exames laboratoriais no
CAISM, bem como acessar resultados.
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ICONE LABORATORIOS HC: Acessar RESULTADOS DE EXAMES realizados no

CAISM e no HC

ICONE LCE: Laboratdrios Clinicos Especializados — Ferramentas de Apoio

Para a Solicitacdo de Exames (Menu completo de Exames, Intervalos para Solicitacdo de
Exames, Bloqueios, Protocolos, etc).

O menu completo de exames oferecidos pelos Laboratérios do HC, bem como orientagdes do
exame e de coleta podem ser consultados em: intranet.hc.unicamp.br

ﬂ,f{ . HOSPITAL DE CLINICAS (’

INTRANET unieAME

............
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LABORATORIOS CLINICOS ESPECIALIZADOS

EXAMES REALIZADOS NO CAISM

SIGLA EXAME NOME DO EXAME RECEBIMENTO | PROCESSAMENTO
CCAR1 Cariotipo a partir de sangue 24 horas SEG - SEX *
CCAR2 Caridtipo a partir de vilosidade 24 horas SEG - SEX *
CCAR3 Caridtipo a partir de liquido amnidtico e outros 24 horas SEG - SEX *
CAFP Dosagem de ALFAFETOPROTEINA 24 horas SEG - SEX *
CBHCG Dosagem de BHCG 24 horas SEG - SEX *
9 CCA125 Dosagem de CA125 24 horas SEG - SEX *
CCEA Dosagem de CEA 24 horas SEG - SEX *
CCMVPCR PCR para CMV 24 horas SEG - SEX *
CTOXOPCR PCR para TOXO 24 horas SEG - SEX *
CHIVTR TESTE RAPIDO HIV 24 horas 24 horas
CHEPBTR TESTE RAPIDO HEPATITE B 24 horas 24 horas
CHEPCTR TESTE RAPIDO HEPATITE C 24 horas 24 horas
CSIFTR TESTE RAPIDO SIFILIS (TREPONEMICO) 24 horas 24 horas
CVSRTR TESTE RAPIDO VIRUS SINCICIAL RESPIRATORIO 24 horas 24 horas
CVDRL VDRL - Assisténcia Parto - Ndo treponémico 24 horas Diario
3 CTPHA TPHA - Teste Confirmatodrio - Treponémico 24 horas Diario
CGLOBAIS GLOBAIS 24 horas 24 horas
CHEMA Microhematécrito 24 horas 24 horas
CGASO Gasometria (apenas gases) 24 horas 24 horas
CGASOELET Gasometria com eletrélitos 24 horas 24 horas
CGASOLAC Gasometria com eletrélitos + LAC + CREA + BILI 24 horas 24 horas
CELETMET Eletrdlitos e Metabolitos 24 horas 24 horas
CGLI GLICOSE 24 horas 24 horas
4 CBLH1 Triagem Microbioldgica Banco de Leite 24 horas Plantdo Noturno
CBLH2 Confirmagdo Microbioldgica Banco de Leite 24 horas Plantdo Noturno
Legenda:
SEG - SEX * Exames recebidos até 11.30 serdo processados no mesmo dia

Especialidades: 1) Lab. de Citogenética e Cultivo Celular / 2) Lab. de Marcadores Bioldgicos e
Biologia Molecular/ 3) Lab. De Patologia Clinica (24horas) / 4) Lab. de Microbiologia
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