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“O humanismo é um compromisso

radical com o homem concreto. Compromisso que se
orienta no sentido de transformacao de qualquer situacdo
objetiva na qual o homem concreto esteja sendo impedido

de ser mais” (Paulo Freire)
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Resumo

Este trabalho pretende discutir algumas idéiasesobconceito de trabalho.
Trabalho, entendido como uma atividade do ser hopam um sentido mais amplo,
mas tendo como foco de questionamentos o traball@zado em saude mental e,
especialmente, no contexto da saude publica. Rakmsar tal discussdo, em um
primeiro momento, sdo propostas algumas represegagdo conceito de trabalho,
como foi e é entendido em nossa cultura, e a eldg&rabalho com o sofrimento, o
prazer, a transformacdo e o compromisso social.apéesentados também algumas
percepcbes de usuarios do CAPS Integracdo, senacajual foi realizado o
aprimoramento em questéao, acerca de trabalho eaballto em salde mental. Tais
concepcOes e representacdes sdo, entdo, relagamadabalho em saude mental no
SUS e a meu trabalho como aprimoranda e psicolegtrarea. Como concluséao,
proponho a questdo do trabalho do aprimorando, rglaziono a questionar as

praticas profissionais, em uma tentativa de nampiersua cristalizacao.
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Introducao

Ao pensar nas possibilidades de temas para este trabalho, um dos
primeiros que me ocorreu foi o do territdrio, como um recurso da saude
mental na saude publica. Pensei, de inicio, nesse tema devido a minha
participacdo em atividades do territorio do CAPS Integracdo, ao meu
interesse e, posso dizer, a minha identificagdo com as praticas que envolvem
esse aspecto da atuacdo em saude mental.

No entanto, devo admitir, ndo sabia, entdo, como exatamente eu
poderia escrever sobre tal tema relacionando-o com o turbilhdo de
sentimentos que foi este ano de aprimoramento. Escrevi um “pseudo-projeto”
para o trabalho, cuja abordagem central iria contemplar diversos aspectos do
recurso do territdrio em saude mental (histérico de servicos como os Centros
de Convivéncia e Cooperativa - Ceccos, a relacdo do CAPS Integracdo com
o Cecco Toninha, as atividades relacionadas ao Cecco nas quais tive alguma
participagdo); em nenhum deles, no entanto, eu iria, de fato, me aprofundar
em minha experiéncia pessoal no aprimoramento. Mas nossa supervisora
percebeu meu plano, ainda que inconsciente, de ndo tocar em questbes mais
profundas e dificeis de ser faladas e/ou elaboradas.

Foi entdo que comecei a pensar o porqué de minha dificuldade em
entrar em questdes pessoais relacionadas ao trabalho, pois ficou claro,
depois das ultimas supervisdes do ano, que havia essa dificuldade da minha
parte.

Pensei, primeiro, se essa seria uma dificuldade sé minha, ou algo que
ocorria também com meus colegas. Mesmo nao sabendo ao certo a resposta
a essa questao, tendo a acreditar que néo estou sozinha nessas indagacoes,
e que o aprimoramento e, principalmente, o final dele sdo produtores de
davidas e receios, embora considere de extrema importancia tais
sentimentos.

Comecei, entédo, a escrever, apenas escrever, sem me guiar ainda por
um tema que norteasse minha discussdo, sobre alguns aspectos do meu
trabalho no CAPS e alguns sentimentos e pensamentos suscitados a partir
dele. Percebi, assim, que estava fazendo uma reflexdo sobre como realizei

meu trabalho, minha competéncia para isso, 0 que eu esperava do meu



trabalho como aprimoranda em saude mental, o que é o fazer trabalho em
saude mental na saude publica.

Pensei, entdo, nos significados da palavra TRABALHO em nossa
cultura, em minha vida, em minha profissédo, e na area que escolhi para
exercé-la.

Em quais principios, valores, regras é pautado o trabalho atual em
saude mental? Qual ideal de trabalho buscamos? Qual é meu ideal de
trabalho? O que mudou, desse ponto de vista, com o0 aprimoramento?

Tendo como base esses questionamentos, me arriscarei,
primeiramente, em uma reflexdo acerca de tais significados e das
representagcdes sociais que eles tém em nossa cultura. Me proponho, entéo,
a discutir um pouco o trabalho em saude mental e a rela¢do disso com minha

experiéncia como aprimoranda.

Algumas representacdes do trabalho

Abbagnano, no Dicionario de Filosofia, nos apresenta um significado

da palavra Trabalho.

“Atividade cujo fim é utilizar as coisas naturais ou modificar o
ambiente e satisfazer as necessidades humanas. Por isso, o
conceito de T. implica: 1) dependéncia do homem em relacao
a natureza, no que se refere a sua vida e aos seus
interesses: isso constitui a necessidade, num de seus
sentidos; 2) reacdo ativa a essa dependéncia, constituida por
operacfes mais ou menos complexas, com vistas a
elaboracdo ou a utilizacdo dos elementos naturais; 3) grau
mais ou menos elevado de esforco, sofrimento ou fadiga, que
constitui o custo humano do trabalho. (ABBAGNANO, 2003,
p. 964).

Na filosofia antiga e medieval, tem-se uma noc¢éo de trabalho ligada a
religiosidade e, assim, tal atividade humana é relacionada a certo sofrimento,
e até a um castigo divino, decorrente do pecado original.

Ha também, historicamente, uma diferenciacdo entre o trabalho
manual, realizado por artesdos, agricultores, marinheiros, comerciantes,
musicos, e a atividade intelectual, atribuida a literatos e filofosos. Abbagnano

atenta para o fato de que o trabalho manual foi, por muito tempo,



desvalorizado. Segundo o autor, somente a partir do século XV, com os
textos cientificos e técnicos, muda um pouco a visdo do trabalho manual,
com a atribuicdo de maior dignidade a esse tipo de atividade. O autor aponta
gue alguns pensadores, como Galileu, Bacon e Leibniz, reconhecem o valor
do trabalho manual, tanto para o desenvolvimento da ciéncia, como, em
alguns casos, para a vida e a civilizacdo. Nesse momento e, principalmente,
durante o lluminismo, a separacgéo entre trabalho manual e intelectual passa
a ser vista, a partir de certo ponto, como negativa. Segundo alguns autores,
deve haver uma harmonia entre ambos. Segundo Abbagnano, para Kant, ha
uma distincéo entre trabalho e arte, porém néo seria possivel uma separacao
nitida entre ambos, pois até nas artes “é necessario algo de obrigatério e —
como se diz — um mecanismo sem o qual o espirito ndo adquiriria corpo e
evaporaria” (KANT, apud ABBAGNANO, 2003, p. 965).

Para Hegel, o trabalho é uma “mediacdo entre o homem e seu
mundo”, pois, diferentemente dos animais, ndo consome diretamente o que
esta disponivel na natureza, mas a modifica de diversas formas e para fins
também diversos, atribuindo-lhe um valor, de acordo com o propésito de seu
produto final. Este autor também argumenta que é através do trabalho que o
homem se torna, de fato, homem, pois tal atividade exige que ele se instrua
integralmente, tanto teorica quanto praticamente. O trabalho também
favoreceria a satisfacdo da necessidade de todos, em detrimento do que
Hegel chama de “egoismo subjetivo”.

Mas, o trabalho em salde se insere em alguma dessas
representacfes? Penso que o trabalho, em geral, em nossa cultura, esta
relacionado a uma representacdo de sofrimento, como nos aponta
Abbagnano, e o trabalho em saude ndo foge a essa percepcao. De fato, o
trabalho demanda um esfor¢co humano, o que torna essa percepcéo, até certo
ponto, natural. Mas, como néo deixar que o trabalho seja apenas sofrimento?

Trabalho e prazer. O conceito de Obra
Segundo Campos (2007), o prazer tem sido dissociado do trabalho, e

o interesse do trabalhador com a producdo seria manipulado por meio do

dinheiro e do controle, de acordo com a racionalidade gerencial dominante.
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“Toda a dimenséao ludica do trabalho, toda possibilidade de
trabalhar com mais liberdade, objetivando a realizacdo
pessoal, estariam descartadas para milhdes de pessoas.”

“Uma subjetividade capaz de renuncia, isto se espera dos
trabalhadores.”
(CAMPOS, 2007, p. 131)

Para alguns autores, uma realidade em que o trabalho fosse prazeroso
somente seria possivel se houvesse uma grande ampliacdo das “forcas
produtivas”, de modo que o trabalho se tornasse quase desnecessario. No
entanto, Campos observa que o trabalho tem atingido graus de “utilidade”
cada vez menores e, ainda assim, ndo ha maior prazer e realizagdo pessoal
ou diminuicdo da alienacédo no trabalho.

A alternativa proposta por este autor € de uma construcdo coletiva de
todo o processo de trabalho, em uma co-gestdo na qual todos possam
participar de “processos criativos”. A participacdo ativa e concreta dos
trabalhadores em decisGes, métodos, estratégias, e projetos cuja criacdo
contemple as singularidades de cada um, embora ndo elimine o custo do
trabalho, torna-o mais prazeroso, pois respeita e torna importantes 0s
interesses e desejos do trabalhador, sem esquecer os do coletivo. Para
Campos, o trabalho entendido dessa forma, faz com que o sujeito se depare

com o “principio de realidade™

, € Com as insegurangas que isso traz, o que,
por sua vez, leva a que ele se posicione diante dessa realidade, “criando
novas marcas sobre o mundo” (p. 133).

Uma co-responsabilizacdo, que leva a uma co-construgcéo do processo
de trabalho, gerando “produtos” para as necessidades de todos, mas com as
singularidades daqueles que o produziram. Gerar Obras.

Obra é uma palavra que se relaciona as producdes de artistas e
religiosos, e remete a um trabalho grandioso, esteticamente valorizado e que
deve ser motivo de orgulho para seu produtor e de reconhecimento pela

sociedade. No entanto, para a maioria dos trabalhos, o conceito Obra ndo é

2 Segundo Campos, “Conceito freudiano, ‘Forma par com o principio de prazer, e 0
modifica... em func&o de condi¢des impostas pelo mundo exterior™ (Laplanche &
Pontalis, 1992:368, apud CAMPOS, 2007, p. 133).
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aplicado, ou sequer, almejado. Campos retoma esse conceito, para colocar
em pauta a satisfacdo pessoal em se realizar um trabalho. Trabalho, aqui,
avaliado nao apenas por seu produto final, mas por todos os processos que o
constituem; desde sua concepc¢do, os meétodos e estratégias utilizados para a
producédo, o produto final, e os efeitos que cada uma dessas etapas causa,
tanto no trabalhador, quanto no proprio produto e na sociedade. “Obra
entendida tanto como o resultado do trabalho, quanto a prépria invencéao de
jeitos particulares para organizar o processo de trabalho.” (p.135).

Para Campos, o conceito de Obra seria uma mediacdo entre a
producdo de necessidades para a sociedade e as singularidades dos
trabalhadores. Para que se dé tal mediacdo, é necesséario que a co-gestao
esteja aliada a construgdo de sujeitos. Assim, a proposta € unir o trabalho
necessario e condizente com outros interesses que ndo os do sujeito, a
aspectos singulares e subjetivos de cada um. “... - a livre incorporagéo no
trabalho cotidiano de aspectos caros ao Sujeito produtor e a sua
subjetividade. O Produto que fosse um pouco Obra e a Obra que fosse

sempre algum Produto.” (p. 134).

Trabalho: transformacao/compromisso social

No texto O teatro como forma de protesto: as experiéncias de Oswald
de Andrade no teatro antropoféagico e a construcdo da idéia do trabalho e do
trabalhador nas pecas oswaldianas, Aline Prado Maciel discute as idéias de
trabalho e de trabalhador presentes em algumas pecas do autor.

Em um contexto histérico de conflitos entre classes sociais que
caracterizou o inicio do capitalismo no Brasil, Oswald de Andrade, nas
primeiras décadas no século XX, ajuda a fundar o Movimento Modernista,
gue propunha rupturas no modo de se pensar a sociedade, vigente a epoca.
O teatro de Oswald de Andrade, assim, traz uma proposta de reformular o
teatro tradicional, tornando esse tipo de manifestacéo artistica uma forma de
transformacgao social, denunciando, dessa forma, as tensdes existentes entre
a burguesia pré-capitalismo e os trabalhadores das classes menos

privilegiadas.
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Segundo Maciel, em pecas teatrais como O Rei da Vela e O Homem e
o Cavalo, Oswald constréi a nocéo de trabalhador como sujeito transformador
da sociedade. Na primeira obra, o personagem Abelardo Il realiza seu
trabalho, dentro da logica capitalista, mas a questiona a todo momento, em
um movimento oposto a seu homoénimo, um trabalhador, também, porém
totalmente submetido ao capital. Na segunda peca, fica nitida a diferenca
entre elite burguesa e trabalhadores, entre aquilo que ja esta instituido e o
gue gera transformacao. A burguesia vai, no entanto, tomando consciéncia
do processo de transformacdo e, no final da peca, representada no
personagem de S&o Pedro, reconhece a importancia do trabalho e passa a
fazer parte do contexto socialista que se instala na sociedade.

Segundo Maciel, nas obras de Oswald de Andrade, a atuagdo dos
trabalhadores esta ligada a uma reflexdo acerca dos modelos tradicionais de
uma sociedade, e a uma proposta de mudanca de tais padroes.

Mas, podemos relacionar a idéia de trabalho como meio de
transformacdo social com nossas praticas profissionais? Acredito que sim,
ainda que muitas vezes nos vemos nadando contra a corrente. Penso o
trabalho no SUS como um constante movimento de reconstrucdo de novas
formas de vida, de outros olhares. Nossa tarefa é tentar enxergar as coisas
de um modo diferente ao da sociedade em geral; € confrontar a realidade, e
guestiona-la.

Essa meta, no entanto, ndo € algo facil de se atingir. Muitas vezes nos
deparamos com o cotidiano atribulado que nos leva a realizacdo mecénica, e
sem reflex&do, de nossas tarefas.

Dimenstein, em seu texto sobre o compromisso com o trabalho do
psicologo na saude publica, aponta que, muitas vezes, as representacoes
gue esses profissionais tém sobre um bom desempenho no trabalho estao
relacionadas ao cumprimento de suas obrigacbes e responsabilidades,
adequado a questbes como pontualidade, assiduidade, cordialidade. Penso
gue, dessa forma, o compromisso com o trabalho como transformacao social
fica esquecido.

A autora atenta para o fato de que a construgdo do SUS preconiza
uma nova relacéo entre os atores envolvidos na producéo de saude, em que

usuarios e trabalhadores tenham uma participacdo ativa e concreta no
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trabalho em saude. Para que isso ocorra, de fato, € necessario uma mudanca
na mentalidade dos profissionais de saude, que rompa com o0 modelo
hegemobnico de assisténcia em que o0 usuario € meramente paciente em seu
tratamento, e permita um didlogo com a sociedade. Assim, um desafio do
trabalho no SUS é prezar pela formacéo e capacitacdo de seus profissionais,
bem como lutar contra a desmotivacdo, o cumprimento mecanico de tarefas,

a distancia entre trabalhadores e entre trabalhadores e usuérios.

“S6 um sujeito situado no seu tempo histdrico e em relacdo
aos determinantes culturais, politicos e econdémicos que
condicionam seu modo de estar no mundo podera
transformar, desejar e ousar a mudanca, sair do
conformismo, reverter a légica que sustenta o imobilismo, isto
€, comprometer-se, ser um ser da praxis.” (DIMENSTEIN,
2001, p. 59).

No nucleo da psicologia, especificamente, um impedimento a realizacao
de um trabalho em saude publica que proponha, pode-se dizer, uma
transformacao social, esta relacionado a aplicacdo de uma teoria “pura”, sem
contextualizd-la a realidade com a qual se trabalha. Segundo Dimenstein, a
pratica da psicologia tem sido, historicamente, favorecedora de uma
assisténcia etnocéntrica, com relacdes hierarquizadas de poder, e de uma
psicologizacdo dos problemas sociais, uma vez que ndo h& uma
compreensao dos aspectos culturais envolvidos. As formas de atuacdo dos
psicologos fica, muitas vezes, limitada a praticas tradicionais da clinica
privada, como a psicoterapia individual, sem uma visdo mais ampla das
possibilidades desta profissdo no trabalho em sadde publica, que pressupde,
dentre outras coisas, compartilhar conhecimentos de outras é&reas e

estabelecer um outro tipo de relacdo com os usuarios.

Percepcdes de quem também faz trabalho em satude mental

Ao escrever sobre trabalho e, especificamente, sobre trabalho em saude
mental, meu objetivo €, também, fazer uma avaliacdo da minha pratica
profissional, e das praticas, em geral, nessa area.

Mas quais sdo as formas de avaliagdo do trabalho em saude mental?
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Podemos pensar em algumas dessas formas, dentre elas e, a que mais me
chama a atencdo, a avaliacdo dos usuarios dos servicos. Ao pensar O
trabalho no SUS, esse tipo de avaliagdo se torna de extrema importancia,
uma vez que permite a horizontalidade na relacéo
gestaol/trabalhadores/usuarios, o que leva, por sua vez, a um maior controle
social nos servigos publicos.

Questionando a M., usuaria do CAPS Integracdo, sobre o que é
trabalho, “Trabalho mesmo é trabalhar fora. Nao discrimino trabalho em casa,
mas nao é valorizado”. Pergunto, entédo, o que é, para ela, trabalho em saude

mental.

(Os profissionais) “... observam para cuidar da gente. Nao é
para ficar sabendo da vida dos outros, sdo pessoas
preparadas para isso. O mundo € uma hierarquia. Dominio
para o bem; séo profissionais, eles falam o que a gente tem
que fazer. Como o governo, que fala para a gente ndo jogar
lixo no chdo. Se néo tivesse dominio, seria uma bagunca.”
(M., usuaria do CAPS Integracéo)

M. avalia o trabalho realizado no CAPS como muito bom, dizendo que
guando precisam, os profissionais fazem o0 que esta ao seu alcance. E ainda
pergunto o que M. pensa que poderia melhorar, em relacdo ao trabalho no
CAPS:

“Cada um poderia fazer mais de si, o melhor. Estudar, fazer
curso. A medicina € uma coisa complicada, mas se estudar,
entende. Os usuarios ndo entendem nem a sSi mesmos
porque ndo estudam a medicina. Tem que ter dom para
cuidar, paciéncia para ajudar. Ja vi pessoa vomitando aqui e
outra pessoa gritar com ela. As vezes a pessoa liga aqui e
fala que ta passando mal, ai as pessoas falam para chamar o
SAMU, mas até o SAMU chegar a pessoa ja morreu. Eu
esqueci de tomar a injecdo, e todo mundo esqueceu,
ninguém me ligou. Auxiliar de limpeza ser mais delicada com
a gente. Os médicos sdo educados, tem classe. Auxiliar de
limpeza é grosso, ndo € igual medico. Falta a area do auxiliar
de limpeza entrar na &rea medicinal. Nao t6 criticando auxiliar
de limpeza, ninguém, € s6 uma entrevista.” (Ibid)

Ja S., outra usuaria do CAPS, quando questionado o que € trabalho:

(Na biblia) “A formiga é o preguicoso, trabalha de dia e
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dorme de noite. Carregam folhas, acucar, arrumam a casa.
Tudo tem seu tempo de Deus. Tem o tempo de sorrir, tempo
de trabalhar, tempo de viver.” (S., usuaria do CAPS
Integracao)

Quando questionado o que é trabalho em saude mental, S. o relaciona
ao tratamento para insénia, que diz ser 0 seu caso. E quanto a avaliacdo do
CAPS, diz que o servi¢o da alimento, medicacdo e “espaco para ir embora
para o lar’. Pergunto, entdo, o que S. pensa que poderia melhorar no servico:
“A gente ser livre”. E, entdo, pergunto o que € ser livre. “Espaco de viver.

Poder trabalhar, poder namorar”.

Algumas tentativas de “Integracdo” de um trabalho

Embora tenha realizado um estagio anterior ao aprimoramento, na
area de saude mental e na rede de Campinas, o0 ano de 2009 foi uma
primeira real experiéncia como profissional. Uma certeza de minha escolha,
mas também um balde de agua fria, necessario para me dar conta de que
agora ndo € mais “brincadeira” de estudante, agora € TRABALHO.

Uma dificuldade que senti durante o ano de aprimoramento e que,
penso, influenciou a minha relacdo com a equipe e minha participacdo em
alguns espacos, como reunides, foi a de colocar meus posicionamentos e
opinides para a equipe.

Uma parte dessa dificuldade acredito que compartiiho com meus
colegas aprimorandos. A velha questdo de estar no meio termo entre um
estudante estagiario e um profissional contratado. A sensacdo, em uma
reunido, de que qualquer opinido ou sugestao ndo sera adequada ou bem
aceita. O lugar do aprimorando... O lugar do Trabalho do aprimorando...

Outra parte dessa dificuldade, no entanto, est4, mais uma vez, em
meus questionamentos acerca do trabalho. Do trabalho que eu considerava
bom, do trabalho de outras pessoas, que eu observava, e do meu trabalho.
Acredito que tive dificuldades em me apropriar do meu préprio trabalho, o que
me impossibilitou, muitas vezes, dialogar com a equipe defendendo, ou até

discutindo, meu ponto de vista.
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Mas, embora esta tenha sido uma caracteristica da minha interacao
com a equipe do CAPS e, anterior a isso, com o meu trabalho, que me
incomoda, penso que, talvez, tenham sido necesséarios esses momentos de
inseguranga, para sempre me questionar. O questionamento sobre nossas
praticas foi algo aprendido neste ano de aprimoramento, e que espero levar
para minha vida profissional. Isso me leva, novamente, ao tema deste
trabalho. Penso que devemos sempre ter receio de realizar uma pratica
cristalizada, fechada na rotina e no comodismo, esquecendo de noOsSsos
ideais de Trabalho.

Farei um pequeno relato do ultimo atendimento com A., a quem atendi
em psicoterapia durante o ano de aprimoramento. A. € uma pessoa que se
apresentava sempre deprimida, com movimentos de vitimiza¢ao, colocando-
se sempre em uma posi¢cao de doente, incapaz, e com queixas constantes de
gue tinha uma vida normal antes de um acidente que, segundo ela, seria a
causa de muitos, senédo todos, dos seus problemas atuais. Levei 0 caso de A.
para a supervisao algumas vezes, trocava algumas opinides com pessoas da
equipe que a conheciam, mas, ainda assim, me parecia que O Processo
psicoterapéutico “patinava”, ndo saia do lugar. Eu percebia que A. resistia em
ouvir algumas das minhas pontuagfes e se incomodava com outras e, aos
poucos, foi parando de ir aos atendimentos. Tentei muitos contatos com A. e
inclusive com sua familia, embora néo tenha certeza se minhas tentativas
foram as mais adequadas ou suficientes.

Apbs um periodo consideravel de auséncias (que ndo sei se foram
apenas da parte de A.), consigo contato telefénico. Minhas férias de final de
ano ja haviam terminado, e o fim do aprimoramento se aproximava e, por
iSso, seria muito importante que tivéssemos mais alguns encontros para
encerramento do processo. Pontuei isso a A., que disse ndo ter tomado
conhecimento, até aquele momento, do final do meu aprimoramento e, claro,
se comprometeu a ir no horario marcado.

A. foi ao atendimento e comecou a contar sobre como estava sua vida
ultimamente. Contou que esta apegando-se mais a religido, estudando, lendo
e conversando sobre o tema, fazendo seu préprio café (uma de suas queixas
era de que a familia ndo a deixava fazer esse tipo de coisas sozinha, por

medo de que algum acidente ou tentativa de suicidio acontecesse e, por
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outro lado, uma queixa também de que ela mesma nao conseguia fazer tais
coisas), fazendo planos de ir viajar com o irmao, feliz com a expectativa da
chegada da nova netinha. As queixas e vitimiza¢cdes deram lugar a uma certa
leveza, uma consciéncia de que as coisas nao sao perfeitas, mas de que,
ainda assim, ha muito o que fazer; a visdo de outras possibilidades.

Minha reacao foi ficar feliz, claro, por perceber que A. esta diferente,
olhando sua vida por outra 6tica, o que parece estar sendo positivo para ela.
Mas, ainda assim, fiquei com algumas questdes, que deixei s6 para mim. Me
perguntei 0 que deveria ter levado a essas mudancas, e pensei em minhas
intervencdes nos atendimentos que, acredito, ndo foram catalisadores de tais
mudancgas. Primeiro porque ndo houve o que poderia-se chamar um
processo continuo de psicoterapia, devido ao tempo consideravel em que
ficamos sem atendimento. Segundo porque, ainda que o periodo em que
ocorreram o0s atendimentos tenham sido suficientes para a producao de
algumas mudancgas, minha tendéncia é ndo acreditar na poténcia de minhas
intervencdes. Em nosso ultimo encontro propus a A. uma breve avaliacdo dos
atendimentos, e perguntei 0 que ela pensava sobre eles. A. disse que seria
sincera, e trouxe, entdo, que ndo gostava muito de ir, que achava as
conversas chatas, que, durante as sessoes, tinha medo de que as paredes
caissem em cima dela e sentia dores de cabeca. Nao havia, pensei, sintomas
gue melhor definissem uma histérica em um processo psicoterapéutico. E
esse era realmente um movimento seu, uma resisténcia a lidar com alguns
assuntos que surgiam na terapia. Entdo A. continuou, dizendo o quanto
valoriza os atendimentos que tivemos e que, hoje, consegue ver a
importancia de ter passado por aquelas sessfes que, naguele momento,
imagino, foram dificeis para ela, que ndo conseguia ver um propésito em
minhas intervencoes.

A avaliacdo positiva da terapia por parte de A., por um lado, e meus
guestionamentos sobre minhas intervengbes, por outro, me levaram a
pensar, uma vez mais durante o aprimoramento, na questdo da minha
competéncia para o trabalho em saude mental na saude publica. Tudo isso,
por sua vez, me leva a pensar, novamente, na questdo mais ampla, que é a
do trabalho, em geral, em satude mental no SUS.

Uma das propostas do trabalho no SUS é estabelecer um novo tipo de
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relacdo com os usuarios, em um movimento horizontal, no qual tais
individuos tenham papel ativo na constru¢cdo e conducdo do processo de
producdo de saude. Essa maior proximidade entre trabalhadores e usuarios é
0 que permite 0s questionamentos, por parte de ambos, possibilitando,
assim, que a avaliacdo do trabalho contemple as reais demandas e
necessidades daqueles que se beneficiam dos servicos. Dessa forma, o
usuario se torna um sujeito que também faz trabalho em saude.

Nesse sentido, penso o Grupo de Referéncia como um recurso potente
para viabilizar uma relacdo mais estreita com 0s usuarios, e construir uma co-
responsabilizacdo pelo cuidado. Sdo encontros que ocorrem semanalmente
com o0s usuarios de ‘“referéncia” de cada profissional. No Grupo de
Referéncia sédo tratadas tanto questdes mais relacionadas a burocracias
(medicacado de alto custo, assinaturas de frequéncias do més, entre outros),
guanto outras questdes do cuidado como trabalho, realizacdo de tarefas do
cotidiano, dadvidas e outros questionamentos sobre medicacdo, sobre o
processo saude-doenca, dificuldades, troca de experiéncias, relagcdo com
familiares, vizinhos, amigos e outras pessoas que compdem a rede social,
avaliacao do trabalho realizado no servico, e outras demandas que possam
surgir.

O trabalho com o Grupo de Referéncia foi uma vivéncia muito rica e
angustiante, ao mesmo tempo. O medo de ter tantas responsabilidades, de
nao saber conduzir o grupo, de ndo saber como agir diante de algumas
situacdes. Mas penso que a riqueza em ter trabalhado com este grupo esté
na experiéncia de estar perto daquele grupo de pessoas, e vivenciar um outro
tipo de relacdo com os usuarios. Foi um desafio ter a responsabilidade de
levar um grupo, ainda que nao estivesse sozinha, e dar conta de tantas
demandas. Entre psicose, transtorno bipolar, depressédo, era um grupo
constituido de pessoas muito diferentes, com angustias e preocupacdes
diferentes, com estilos de vida diferentes. Esta experiéncia foi, com
convicgcdo, uma das mais importantes e, devo dizer, sofridas neste ano de

aprimoramento.
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Conclusao

Concluir este trabalho ndo é facil, pois penso que ndo deve haver
conclusdo em nossos questionamentos sobre nosso proprio trabalho. A
conclusdo de um tema como este me faz pensar em uma imobilizacédo, uma
certeza errbnea de que teriamos encontrado o caminho certo para nossas
praticas, e parariamos por ai.

A avaliacdo do servico que acompanhei durante o ano de
aprimoramento, por parte de usuarios, me fez pensar na questéo das praticas
cristalizadas, pelas quais nos deixamos, muitas vezes, nos levar. Em véarias
ocasides, durante o ano, questionei algumas condutas de alguns colegas
gue, em minha opinido, mantinham uma relagc&o vertical, hierarquizada com
0s usuarios. Em outras ocasifes, no entanto, me via em uma relacao
semelhante com alguns deles.

Penso que o que nos leva a cristalizar nossas praticas € ndo nos
permitir conhecer outro tipo de trabalho. Um trabalho que, em primeiro lugar,
priorize uma relacdo diferente com todas as pessoas com as quais
trabalhamos, tanto a equipe quanto os usuarios dos servigos.

M. sente que, em alguns momentos, ela e outros usuarios sao
negligenciados pela equipe, que lida com as demandas de modo a nao se
responsabilizar, e ndo co-responsabilizar. Concordo com M., mesmo sabendo
gue meu trabalho esta ainda longe de ser ideal.

Sim, meu trabalho esta longe de ser ideal. Penso ser esta uma das
conclusbes de meu aprimoramento. Mas outra de minhas conclusdes
também € a de que este ano de praticas teve como um dos seus objetivos
nos levar a questionamentos. Esse foi nosso trabalho. O trabalho de tentar
enxergar o dia-a-dia no SUS com outros olhos, de testar nossas praticas para
depois avalia-las. E penso que este trabalho finalizo com éxito. Todos nds o
finalizamos assim. E um lugar privilegiado que nos permite realizar tal
trabalho.

E muitos foram, na realidade, os trabalhos.

O trabalho como tentativa de transformacao social, quando percebi que
estou trabalhando, porque fiz a consciente escolha, com uma populacdo

marginalizada, excluida, e que pretendo dedicar minhas forcas no trabalho a
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tentar mudar essa realidade, a tentar construir alguma autonomia com essas
pessoas.

Trabalho como compromisso, quando vi que o Grupo de Referéncia era
minha responsabilidade, também, e que queria fazer o possivel para ser uma
boa referéncia.

E, por que néo, trabalho como sofrimento, quando vinha o desanimo, o
sentimento de impoténcia, quando fazia algo de errado e a equipe percebia.

Mas, também, o trabalho como prazer, quando vejo as fotos do Grupo
de Jovens, quando converso com A., a quem atendi, quando faco uma visita
a J. e acompanho sua gravidez, quando vou com o SAMU buscar F. e ele
vem por sua propria forga.

Se o trabalho é nossa relacdo com o mundo, como nos diz Hegel,
entdo, ele pode ser tudo isso, pode ser transformacdo e compromisso social,
pode ser sofrimento, pode ser prazer. No entanto, sem um olhar
guestionador, corremos o risco de nao seja nada disso, e de que se torne
uma mera atividade que realizamos todos os dias, sem fé, sem amor, sem

algo, ao menos, que nos diga porque estamos, mesmo, fazendo aquilo.
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