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Transcrição do vídeo:  

Apoio emocional virtual a pacientes internados por COVID-19 e seus familiares. 

Desenvolvido por: Jennyfer Fernanda Rodrigues Domingues, Juliana 

Evangelista Dantas, Laura Ciaramello Vieira, Letícia Roberta Rodrigues e Lucas 

da Matta Cucco. 

Orientadoras: Prof. Dra. Renata Cruz Soares de Azevedo e Prof. Dra. Clarissa 

de Rosalmeida Dantas. 
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Olá. Gostaríamos de falar sobre o trabalho que estamos desenvolvendo com 

pacientes internados por covid-19 e seus familiares. Somos um grupo composto 

por médicos docentes e residentes do Departamento de Psicologia Médica e 

Psiquiatria da Unicamp.  

A atual pandemia do covid-19 tem exigido diversos esforços do sistema de saúde 

brasileiro, em situações como esta a tendência no direcionamento do empenho 

prático científico aos aspectos biológicos da doença, porém estudos recentes 

têm demonstrado implicações psicológicas e psiquiátricas moderadas a severas 

entre os pacientes com suspeita ou diagnóstico de covid-19, sendo já sugeridas 
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estratégias para minimizá-las. A incerteza em relação a nova doença, seu 

prognóstico, o risco de contágio, há necessidade de isolamento impossibilitando 

visita de familiares, de figura religiosa, além de ausência de riscos de elaboração 

de luto são exemplos de situações de sofrimento psicológico. Diante deste 

cenário iniciamos uma proposta de assistência direcionada para pacientes 

internados por covid-19 no Hospital das Clínicas da Unicamp e para seus 

familiares. Através de dispositivos eletrônicos buscamos facilitar o contato entre 

os pacientes que estão em isolamento hospitalar os seus familiares usamos 

tablets em vídeo chamadas.  Além disso, oferecemos contato entre o paciente 

ou seu familiar com a equipe de Profissionais de Saúde Mental com possibilidade 

de acompanhamento se necessário. A iniciativa busca tentar minimizar os 

impactos emocionais, psicológicos e psiquiátricos decorrente da situação da 

pandemia do covid-19.   

Posteriormente a realização das assistências pretende-se realizar uma pesquisa 

para avaliar objetivamente os impactos psíquicos da utilização por covid-19 na 

perspectiva dos pacientes, familiares e dos profissionais envolvidos. Esperamos 

com tudo isso construir uma estratégia de apoio em Saúde Mental validada por 

seus usuários e replicavam em situações análogas a que estamos vivenciando.  

Muito obrigada. 

 

 

 

 

 

 


