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AVALIAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE MENTAL  (RSA-R) 

(VERSÃO PARA A PESSOA EM TRATAMENTO) 

Aplicável por Entrevistador 

 
RECUPERAÇÃO É ENFRENTAR A DOENÇA, OS SINTOMAS E O TRATAMENTO, 

VIVENDO UMA VIDA SIGNIFICATIVA, RENOVANDO A ESPERANÇA, TENDO 

CONTROLE E RESPONSABILIDADE PELA PRÓPRIA VIDA, EXERCENDO A 

CIDADANIA, ESTANDO ENVOLVIDO EM ATIVIDADES IMPORTANTES E SE 

RELACIONANDO COM OUTRAS PESSOAS QUE TE FAZEM BEM. 

 
CONVIDAMOS VOCÊ A RESPONDER ESTE INSTRUMENTO. 

ORIENTAÇÕES PARA O PREENCHIMENTO: 

- CADA FRASE DIZ COISAS SOBRE ESTE SERVIÇO; 

- VOCÊ DEVE RESPONDER DE ACORDO COM SUA EXPERIÊNCIA; 

- ESCOLHA UMA ALTERNATIVA PARA CADA FRASE; 
 

 

 
 

LEGENDA APRESENTADA PARA O PESQUISADO PELO ENTREVISTADOR COMO UMA 

RÉGUA 

1 

NÃO CONCORDO MESMO 

 
 

 

2 

NÃO 

CONCORDO 

 

 

3 

TANTO 

FAZ 

 

4 

CONCORDO 

 
 

 

5 

CONCORDO MUITO 

 
 

 
 
 

FRASES RESPOSTAS 

1. A EQUIPE TE RECEBE BEM. 1 2 3 4 5 

2. ESTE AMBIENTE É AGRADÁVEL E LIMPO. 1 2 3 4 5 

3. A EQUIPE TE AJUDA A TER ESPERANÇA NA SUA RECUPERAÇÃO. 1 2 3 4 5 

7. A EQUIPE ACREDITA QUE VOCÊ PODE SE RECUPERAR. 1 2 3 4 5 

9. A EQUIPE ACREDITA QUE VOCÊ PODE TOMAR DECISÕES COMO 

ESCOLHER AMIGOS, COM QUEM MORAR E OUTRAS COISAS. 
1 2 3 4 5 
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10. A EQUIPE TE ESCUTA E RESPEITA AS SUAS DECISÕES SOBRE SEU 

TRATAMENTO. 
1 2 3 4 5 

11. A EQUIPE TE PERGUNTA SOBRE SEUS INTERESSES E COISAS QUE 

VOCÊ GOSTARIA DE FAZER NA CIDADE. 

1 2 3 4 5 

12. A EQUIPE TE AJUDA A EXPERIMENTAR COISAS NOVAS. 1 2 3 4 5 

16. A EQUIPE TE AJUDA A PLANEJAR SUA VIDA, ALÉM DO 

TRATAMENTO. 
1 2 3 4 5 

17. A EQUIPE TE AJUDA A PROCURAR TRABALHO. 1 2 3 4 5 

19. A EQUIPE FACILITA A PARTICIPAÇÃO DAS PESSOAS 

IMPORTANTES PARA VOCÊ NO SEU TRATAMENTO. 
1 2 3 4 5 

20. A EQUIPE TE APRESENTA PESSOAS QUE PODEM SER EXEMPLOS 

DE RECUPERAÇÃO. 
1 2 3 4 5 

21 B) A EQUIPE TE AJUDA A PARTICIPAR DE GRUPOS E 

ASSOCIAÇÕES EM DEFESA DOS SEUS DIREITOS. 

1 2 3 4 5 

22. A EQUIPE TE AJUDA A COLABORAR COM A SUA COMUNIDADE. 1 2 3 4 5 

23. A EQUIPE TE CONVIDA A AJUDAR NA CRIAÇÃO DE NOVOS 

GRUPOS E OFICINAS. 
1 2 3 4 5 

24. VOCÊ É CONVIDADO A AVALIAR OS TRABALHADORES E AS 

ATIVIDADES DESTE SERVIÇO. 

1 2 3 4 5 

25. VOCÊ É CONVIDADO A PARTICIPAR DOS CONSELHOS LOCAIS DE 

SAÚDE E ASSEMBLEIAS. 
1 2 3 4 5 

28. A EQUIPE TE AJUDA A ALCANÇAR NOVAS CONQUISTAS. 1 2 3 4 5 

30. A EQUIPE ESCUTA E RESPONDE ÀS SUAS EXPERIÊNCIAS 

PESSOAIS, SEUS INTERESSES E PREOCUPAÇÕES. 

1 2 3 4 5 

31. A EQUIPE SABE SOBRE GRUPOS E ATIVIDADES INTERESSANTES 

PARA VOCÊ. 
1 2 3 4 5 
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