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SOLIDARIEDADE NO SOFRIMENTO: INTERAGAO E SOCIABILIDADE EM
GRUPOS VIRTUAIS DE APOIO A MAES E PAIS DE BEBES PREMATUROS

Com as mudancas nos meios de comunicacao,
as relacdes interpessoais antes estabelecidas
presencialmente hoje podem ser iniciadas pela
internet sem contato ou apresentacdo prévia,
como ocorre com aquelas que se dao nos
grupos virtuais alojados em redes sociais. Estes
acolhem as necessidades de seus membros,
permitindo a troca qualificada de informacdes e
experiéncias, constituindo assim um ambiente
de suporte social com caracteristicas inéditas.
No que diz respeito a saude, estudos recentes
tém demonstrado a importancia das redes
sociais na formacdo da cultura cientifica e de
compartilhamento que contribui para o
esclarecimento publico sobre doencas e
tratamentos, além de desmistificacdo e
retificacdo de falsas informacdes, estimulando a
busca de diagnésticos precoces, entre outros
aspectos. Também é relevante a demanda que
a propria existéncia de tais grupos sinaliza, o
gue demonstra a dificuldade dos profissionais
da saude, efetivamente capacitados para
oferecer informacdes e instru¢cdes seguras e
confiaveis, em atendé-las. A referida demanda
também aponta um crescente e controverso
guestionamento da autoridade monolitica dos
profissionais da saude. O presente trabalho
trata dos grupos virtuais sobre prematuridade.
Nesses casos, sdo tantas novidades, angustias,
duavidas sobre o prognéstico e desenvolvimento
do filho, que a partilha de vivéncias, condutas,
medos e superacBes tornam-se um recurso
fundamental para que as maes/cuidadores se
adaptem a nova realidade.

Compreender o que motiva a formacdo de
situacdes de interacdo e lacos de solidariedade
em grupos formados por maes, pais e familiares
gue passaram ou passam pelo nascimento
prematuro de seus filhos.
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A pesquisa netnografica consistiu na analise de
publicacdes, postagens e comentarios de quatro
grupos de apoio sediados na rede Facebook, com
coletas sisteméticas em duas ocasides. Foram
observados elementos como: frequéncia de
publicacdes, interacdo dos usuarios (numero de
curtidas, reacoes, comentarios e
compartilhamentos), assuntos das postagens,
formatos e recursos de composicdo das postagens
(texto simples, texto composto com fotografia,
fotografia com legenda, video, hiperlink para
conteudo externo, etc.).

Apesar de se tratar de um grupo publico, é
observada participacdo majoritariamente feminina.
O participantes acreditam ali encontrar modelos de
acdo, conselhos e sugestbes, suporte emocional,
além de auxilio pratico. Dentre as postagens
analisadas, recebem mais reacoes 0
compartilhamento de matérias de revistas relatando
gquestdes sobre o desenvolvimento e experiéncias
de aleitamento de recém-nascidos, retratando a
necessidade de acompanhamento e olhar integral a
familia, além da busca por um profissional
capacitado.

Foram observadas que muitas davidas e
necessidades dos familiares ndo sdo abordadas
pelos profissionais de saude, do ponto de vista dos
familiares, os quais recorrem aos grupos abertos a
toda populagéo com acesso a rede, predispostos a
receber toda e qualquer informacdo. Faz-se
necessario um espago para livre comunicacdo e
troca de experiéncias, bem como 0
acompanhamento de profissionais capacitados a
dar orientagbes conforme as necessidades
individuais de cada bebé e sua familia, evitando a
reproducédo de praticas e orientagdes indevidas.
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