
Introdução 

O uso da Tecnologia Assistiva (TA) é um 

importante fator para a inclusão social da 

pessoa com deficiência, inclusive para a 

deficiência visual. As questões que 

envolvem o acesso e o uso de usuários com 

deficiência visual são importantes para que 

a reabilitação possa ser feita de maneira 

mais adequada para a pessoa com 

deficiência, visando amplificar todas as suas 

habilidades utilizadas no cotidiano. 

Atualmente a legislação brasileira procura 

garantir o acesso e o uso da TA visando 

favorecer a inclusão, autonomia e 

independência de pessoas com deficiência. 

Objetivo 

O objetivo consiste em conhecer o acesso e 
uso da TA por pessoas com deficiência 
visual usuárias de um serviço de referência 
em oftalmologia e reabilitação do interior 
paulista.. 

Método 

Trata-se de uma pesquisa de caráter 
qualitativo e quantitativo, vinculada à 
pesquisa “O itinerário da pessoa com 
deficiência visual nos serviços de saúde e 
reabilitação em um município da Região 
Metropolitana de Campinas - São Paulo”. A 
coleta de dados ocorreu por meio da 
seleção dos relatos de usuários com 
deficiência visual e profissionais do serviço 
de referência em oftalmologia e reabilitação, 
presentes em um corpus de dados da 
pesquisa vinculada, cujo dados foram 
coletados por meio de entrevistas semi-
estruturadas. 

 

 

 

 

Resultados 

Participaram 9 usuários (U), sendo 4 adultos 

e 5 crianças, lembrando que as entrevistas 

foram realizadas com os familiares 

responsáveis pelas crianças (FU); e 11 

profissionais (P). Segundo os relatos, 

verificou-se dificuldade ao acesso da TA, 

sendo o motivo mais relatado o alto custo. 

Além disso, foi relatado o seguimento 

demorado e burocrático. Segundo os 

participantes, as escolas não possuem os 

recursos necessários para o desempenho 

das atividades escolares. Referem também 

poucas orientações e divulgação sobre o 

uso desses recursos. Apesar das 

dificuldades e desafios, avaliam a utilização 

da TA como positiva. Quanto aos 

profissionais, verificou-se que 100% dos 

profissionais possuíam conhecimento prévio 

sobre a TA, no entanto observou-se que 

seus conhecimentos são específicos de sua 

área de atuação.  

Conclusão 

Segundo os relatos selecionados, o acesso 
à TA é essencial para a autonomia e 
independência no cotidiano, na percepção 
de usuários com deficiência visual e 
profissionais. Os relatos demonstram 
necessidades de investimentos em novas 
tecnologias e estratégias para o acesso 
facilitado ao recurso. Este estudo 
possibilitou conhecer o acesso e uso da TA, 
permitindo conhecer os desafios e a reflexão 
de políticas públicas sobre a temática da TA. 
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