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INTRODUCAO

SINAN Jundiai 2019: 48,82 obitos maternos/100 mil
nascidos vivos (meta da ONU em 2030: 30 obitos
maternos/100 mil nascidos vivos) (2,3)

A Atencao Primaria em Salade (APS) é uma peca
elementar para a reducao da morbimortalidade
materna (1, 4)

O acolhimento € uma das principais ferramentas
usadas na APS para criar uma boa relacao entre
profissionais da salde e pacientes e,
consequentemente, melhorar o servico de
atendimento (6, 8)



Definicao de Acolhimento

0 acolhimento consiste em receber as usuarias
nas Unidades Basicas de Saude (UBS) nao
apenas como pacientes que precisam realizar
exames e receber orientacdoes sobre cuidados,
mas também criar um vinculo a ponto de
reconhecer seu contexto social, escutar suas
preocupacoes e angustias alem de fornecer uma
rede integradade apoio.

Caderno de Atencao Basica 32 - Atencao ao
pré-natal de baixo risco, 2012

o



METODOLOGIA

=> Estudo transversal qualitativo
- UBS Agapeama e Hospital Universitario de Jundiai
-> 1 Questionario de caracterizacao da participante (13 questoes)
- 1 Entrevista semi-estruturada (11 questoes)
> (ritérios de inclusao: => Perguntas da entrevista:
+18 Mulheresacimade18 M [quan:;ii;g;a(z, 5)TX riszsrgggii(;csug)lg :
anos

Integralidade
Mulheres no periodo de do cuidado (&)

gestacao ou puerpério

acolhimento Linguagem
dequada (6)

Definicaode
.

P Autonomia (7) e et A :
=  Minimo 4 consultas na [au tocuida dc‘) (23) } Historia de Vcllda
& rede publica e contexto da

gestacao (9, 10)

Demandas e
melhorias (11)




y
{ ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

a

-

e 2
E 2

Aprovacdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa (nimero do parecer 5.068.485)
Preenchimento do TCLE

Risco minimo: possivel vazamento de
dados e eventual constrangimento de
qualquer participante

Substituicao dos nomes por codigos (P1,
P2...)

Possibilidade de abstencao

N







. A

Questionario de caracterizacao da
participante da pesquisa

Perfil das entrevistadas:

=> 27 anos => 9 consultas pré-natal na rede pablica

- (asada = Nenhuma consulta pré-natal na rede
=> Branca particular

-  Ensino médio completo - Nenhuma visita domiciliar durante o
- Dolar pré-natal

- Renda familiar de 1 salario minimo => Parto normal

9. Local do pré-natal

UBS Agapeama

UBS Vila Ana

UBS Votrucaia

UBS Rut Barbosa
UBS Jardim Tanumam
UBS Centenario

UBS Esplanada

UBS Sarairanga

UBS Novo Horizonte
UBS Sio Camilo
UBS Fazenda Grande
UBS Central

UBS Fazenda Grande
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Entrevista semi-estruturada
|. a) Como era sua relacao com os meédicos que te atenderam? (vinculo)

Melhor que eu esperava! x Nao me agradou muito
(o médico) é tranquilo, deixa P : :
( ) t~ q "0 médico foi um pouco franco, duro demais
a gente super a vontade, me ~ "
: " nas respostas (...) nao tava sendo bacana...
ajudou bastante

ll. O quanto vocé achou que foi ouvida? (escuta qualificada)

Bem demais! x Nao fui tao ouvida quanto gostaria

“ouviram e me ajudaram bastante “(...) ele tava mais preocupado em falar
porque (sou) mae de primeira viagem"” do que em ouvir”




Entrevista semi-estruturada

VIll. O que vocé achou das instrucoes passadas pelos médicos sobre o cuidado proprio
(alimentacao, atividade fisica, higiene, mudancas corporais...)? (autocuidado)

Foi suficiente para eu me sentir segura! x As instrucoes nao foram
passadas como eu gostaria

"“Ele pediu pra cortar
bastante comida,
refrigerante, fazer
exercicio”

"as alimentacoes sao
passadas mais na teoria, ha
pratica nao tinha o suporte, o
papel de um aconselhamento”

“({o médico) vai falando
tudo, o que pode e 0 que
nao pode”

["Néo teve... nao falava sobre isso"}




Entrevista semi-estruturada
IX. O que vocé achou sobre como o parto foi trabalhado durante o pre-natal?
(historia de vida e contexto da gestacao)

Foi no momento adequado x Poderiam ter comecado a falar sobre
o parto mais cedo ou detalhado mais

“foi um pouco demorado (...)
poderia ter relatado mais
cedo sobre esse assunto ”

“se comecasse mais cedo (a
falar do parto) daria ansiedade”




Entrevista semi-estruturada
Como vocé acha que o acolhimento como um todo poderia melhorar? (identificar
demandas e apontar possiveis melhorias)

XI.

"Se interessar mais pelo
caso do paciente, pelo

que ta acontecendo, nao
so fazer por fazer”

“faltou falar sobre alimentacao, atividade fisica, o
que fazer, o que nao fazer, falar do parto”

Detalhar melhor as informacoes e passa-las no momento

Criacao de vinculo e empatia adequado

“Acho que mais
humanidade,

falta um pouco
de... empatia”

“por mais que a gente ja sabe quando
tem o primeiro filho (...) eles deviam
orientar mais sobre tudo”




e

CONCLUSAO /

O acolhimento em Jundiai hoje &, em geral, adequado e de boa qualidade!
Porém algumas lacunas identificadas durante o acolhimento no ciclo gravidico-puerperal foram:

tuls
Falta de um acompanhamento

pré-natal com o mesmo médico

.'.
Inseguranca e receio ao relatarem A
suas queixas e tirarem suas davidas
. = c = @
Falta de informacOes sobre a alimentacao, R
od b

cuidados com o corpo durante a gestacao,

Dificuldade de acesso a equipe multidisciplinar }

-

Falta de grupos de gestantes e palestras]

Pressuposicao de que todas as maes
conhecem todos os cuidados basicos
do periodo gravidico-puerperal por

kexperiéncia prévia

parto e pos-parto e pratica de atividades
fisicas

[Orientagées sem levar em conta a realidade da paciente

\'V 4




CONCLUSAO

Como preencher essas lacunas através do acolhimento?

Falta de um acompanhamento _ _ _
_ _ Fortalecer o vinculo médico-paciente
pré-natal com o mesmo médico

Inseguranca e receio ao relatarem ‘ Praticar a escuta qualificada
suas queixas e tirarem suas davidas

Falta de informacOes sobre a alimentacao,

cuidados com o corpo durante a gestacao, - Fornecer orientacdes detalhadas no
parto e pos-parto e pratica de atividades momento adequado sobre o pré-natal
fisicas e puerpério

\'V 4




CONCLUSAO

Como preencher essas lacunas através do acolhimento?

Facilitar o acesso a servicos da APS de
forma holistica, aléem do atendimento
médico

Realizar um acolhimento desprovido de
pressupostos

Entender a historia e contexto de
gestacao e adaptar as condutas de
forma personalizada

\'V 4

-

-

-

Dificuldade de acesso a equipe multidisciplinar }

-

p

Falta de grupos de gestantes e palestras}

Pressuposicao de que todas as maes
conhecem todos os cuidados basicos
do periodo gravidico-puerperal por

kexperlenua prewa

[Onentagoes sem levar em conta a realidade da pauente




CONCLUSAO

Mensagens finais:

[ ACOLHIMENTO ] “ DIALOGO
VINCULO

multidisciplinar

Médicos + equipe

o)

o)

Realizacdao de mais pesquisas
relacionadas ao tema

Agentes municipais

2

Gestao hospitais

Gestao
UBS
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